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Attekintd tartalom

Az 1. nap attekintd tartalma:

 ROvid személyes bemutatkozas

» Bevezetes: A csoportmunka sajatossagai (egy kis
szociologia, biologia és humanetologia)

e Het régi — het Uj modszer
 Ahét,M” modszer

e A brainstorming

* Rokon (tovabbfejlesztett) modszerek
e Ishikawa-diagram

* Folyamatabrak

e Pareto-elemzes



Tarjan Gabor

Szervez6-vegyészmernok (VE 1986)
Mérndk-kézgazdasz (BKE 1992)
MBA (BME 2000)

korabban nemzetk6zi bejegyzési vezet6 felulvizsgald (Lead Assessor/Auditor - IQA
IRCA)

CMC — ,hites vezetési tanacsado” (VTMSZ)

CISA — bejegyzett informaciérendszer felilvizsgald (ISACA)
CISM - bejegyzett informaciobiztonsagi menedzser (ISACA)
21 ev vezetési tanacsadasban

16 év tréneri, oktatoi tapasztalat

5 év cégvezetés

8 év informéciobiztonsag ( www.hetpecset.hu )

Hétpecsét Informacidbiztonsagi Egyesiilet alelndke

Kompetenciak:
— Minéseégugyi és informaciobiztonsagi felulvizsgalatok,
— Modszerek és technikak alkalmazasa, projektmenedzsment
— lranyitasi rendszerek bevezetése
— Tréningek és mihelyszeminariumok vezetése, lebonyolitasa
— Egyetemi oktatas




Bevezeteés: A csoportmunka sajatossagai
(egy kis szociologia, biologia es
humanetologia)




Bevezeto gondolatok

Miért minésegugyi eszkozok?

Miért csoportmunka?

Miért biologia, szociologia és
humanetolbdgia?

1. nap: az ,epitékovek” (nehany egyszeri
modszer)

2.nap: nehany o0sszetett modszer



Mi a (munka)csoport?

= -

e Csoport: ket vagy
tobb ember
egyuttese, akik kozott
Interakcio jon létre,
k6z0s hiedelmekkel
rendelkeznek es
magukat az adott
csoport tagjanak
tekintik.



A csoportmunka hatasai a
gazdalkodo szervezetre

Termelekenyseg, hatékonysag (,,zsenipotlas”)
novekedése

Megelegedettség

= A vevd (az ugyfel), mert a munkacsoport megoldotta a problémat

= A dolgozo (a munkatars), mert szervezett keretek kdzott
meghallgattak a szavat

Biztonsag (a tudas, a problémamegoldas kepessegenek
elterjesztése, elterjedése a szervezetben — a
potolhatatlansag mitoszanak rombolasa)

Javul a szervezet vonzereje, nd a megtarto-kepessege
Tanulas és fejlédes (egyeni kepessegek fejlédése, a
kollektiva O0sszecsiszolodasa)



A csoporthoz tartozas haszna az
egyen szamara
Biztonsag, védelem (lasd a Maslow-i sziikségleti

piramis ,szocialis igenyek” szintjet!)

Tamogatottsag (a csoport mint az egyent
tamogato erd)

Interakciok lehetésége (kétiranyu kommunikacio)

Fejlodesi lehet6ség (tanulas a tobbiektdl,
ISmeretszerzés)

Pozitiv pszichés allapot — novekvo onbecsiiles,
pozitiv Onertékelés
NOvekvo egyeni hatekonysag (egyéni

munkamodszerek csiszolddasa, j0 gyakorlatok
eltanulasa)



A csoportkohezio (az dsszetartd
erok)

A kohézio megmutatja, hogy a tagok milyen
meértekben kotodnek a csoporthoz es |
Kivannak tagja maradni. (Kohézid: azon erok
eredoje, amely a csoporttagsag fenntartasara
0Sztonoz)

Terbeli, fizikai kbzelség

KOz0s felfogasok nézetek, ertekrend
KOz0s erdekek, celok

K6z0s gondolkodasi rendszer

Specifikus szabalyzdk- csoportnormak -
nyujtotta biztonsag




A csoport fejlédés ,eletciklusa”

= Forming (alakulas)
= Storming (,,viharzas”)

= Norming (normakeépzes)

» Performing (mukodes)

= Ending (megszinés)



A (problémamegoldo)
csoportalakitas Iépésel

A feladat meghatarozasa

A csoport letrehozasa
Csoportnormak elvarasok
megbeszélese

Csoport és a kérnyezet viszonyanak
tisztazasa

Az eredmények dokumentalasa,
hasznositasa



Csoport szerepek (Belbin

nyoman)
R.M. Belbin (1981) Management Teams: Why
They Succeed or Fail, Butterrvorth -Heinemann
o A Vallalatépit6
Az EInok
o A Serkento
e A Palanta (6tlet gyarto)
o A Forrasfeltaro
e A Helyzetértékeld
* A Csapatjatekos
* A Megvalosito




Az egyes (Belbin-féle) tipusokrol...

TiPUS

Vallalatépit
(VA)

Elndk
(EL)

Serkend
(SE)

Palanta
(Otlet gyarto)
(PA)

Forrasfeltaro
(FO)

Helyzetértékdl
(HE)

Csapatjatékos
(CS)

Megvalositd
(ME)

EL ONYOS ELNEZHET O HIBAI
TULAJDONSAGAI
jO szerve#, gyakorlatias
gondolkodasu, kemény
munkahoz szokott,
fegyel-mezett
nyugodt, biztos magaban, kell képes mindenkit éitéletek
onuralommal rendelkezik nélkil és pusztan érdemei
alapjan értékelni, célorientalt
kiizd a cselekvésképtelen-ség, ingerultségre,
a hatékonysag hianya, az tirelmetlenségre, ésészakra
oneléglltség, az dnaltatas e hajlamo:
individualista, komoly a szellem embere, a fellegekben jar, nem téatik
gon-dolkodasu, Uj utakat keresképzelet-gazdag, nagy tudasu, a részletekkel és a
kivalo értelmi képességekkel formasagokkal
rendelkezik
jO kapcsolattarto, jol értesitilt,
meg tud felelni a kihivasoknak

JELLEMZ Ol

konzervativ,
kotelességtudo,
kiszamithaté

rugalmatlan, kevéssé fogékony
az Uj otletek irant

atlagosan kreativ és intelligens

ideges, aktiv, dinamikus

a kezdeti lelkesedés
lankadéséaval elvesziti
érdekbdését
jO itéloképességgel alulmotivalt, masokat sem
rendelkezik, érelato, inspiral
gyakorlatias
jO reagal kulonféle
szemelyiségekre és
szituaciokra, disiti a
csapatszellemet
tokéletességre torekszik, nem csekélységek miatt aggodik,
hagy semmit befejezetlentl nem tudja ,elengedni magat”

extrovertalt, torekd,
érdekbds, kommunikativ

megfontolt, ér-zelmek nélkul,
jézanul él

tarsas hajlamu, joindulatu,
erzekeny

a kritikus pillanatokban
hatarozatlan

preciz, rendszeré&t
lelkiismeretes, szorongo



Az idealis (problémamegoldod)
csoport

Meret (5-9 0 — lasd a Miller féle blvos
szam = 7 +-2)

Szakmai dsszetetel (multidiszciplinaris)
A csoporttagoknak a szervezeti
hierarchiaban elfoglalt helye (lehet-e a

hierarchia ktilonb6z6 szintjeirdl
valasztani?)

Nem (de igen! Ferfi/no)!!!!



Férfi kontra noi agy

NOK: Ferfiak:

o Agyfeltekék kozotti « Jobban specializalodott
0sszekottetes fejlettebb agyfeltekék

« EQ (érzelmi * Viszonylag nagy szamu
intelligencia) ,Szels6séqg” 1Q-ban

o ,Parhuzamos” mikodes <« ,Soros” mukodés

 FOkusz: személyek * FOkusz: targyak

* Verbalis képessegek o Térerzékelés, térlatas
(kifejezokeszseg, « Elemzé kreativitas,

szokincs) absztrakcios képesség



A (problémamegoldo) csoport teljesitmenyeét
befolyasold egyéb tenyezdk

* Motivacio (nem csak a pénz, hiszen mar a
csoporttagsag onmagaban is motival!)

e Az elvonulas (elkllontlés) lehetésege a
tobbiektdl (fizikal elktlontlés es a
taposomalombol valo kiszakadas)

* Az elért eredmények kommunikacioja

* A korabbi (rossz vagy |0) tapasztalatok a
csoportmunkaval



A HET REGIES A
HET UJ MODSZER?”

(A FOLYAMATOS MIN OSEGJAVITAS ES

FEJLESZTES LEGGYAKORIBB TECHNIKAI)



TORTENELMI
GYOKEREK




7/R1 - Kérc
feltlvizsga
/R2 - ok-0
diagram )

A .7 régi” modszer (R =reéqgi)

éslistak, ellendrzo-listak:
ati kérdéslistak

Kozati elemzeés ( Ishikawa, halszalka

7R3 — Pareto ( ABC ) elemzés

/R4 - Hisztogramok, tapasztalati eloszlasok
7R5 - Ellen6rzdkartyak

7R6 — Osszefliggés-vizsgalatok, regresszio- és

korrelacid szamitasok
/R7 - Merfoldkd diagramok



A ,7 0j” modszer (U =10j)

7U1 - K-J ( Kawakita Jiro ) modszer (Affinity
diagram);

7U2 - ok-okozati (kapcsolati) diagram (Relations
diagram);

7U3 - Fa diagram (Tree Diagram);

7U4 - Matrix diagramok, kompetencia matrixok
(Matrix diagram);

7U5 — Nyildiagram (Arrow diagram) halédiagram
és halotervezeés;

7U6 - PDPC elemzések;

7U7 — Klaszter (cluster) -, faktoranalizisek.



,/R1” - Kerdeslistak

Check list / emlekeztetd segeédletek

Zart (eldontendd) kérdések
sorozata

Nyilt (kifejtendd) kérdések sorozata
Vegyes keéerdeslistak
Statisztikai feldolgozasok (pl.

( What is the topic?
{ What are the assessment criteria?

How can huse an interesting
approach?

What are the most important points
to cover?

How can | promote active learming
and participation in the audience?

What can  have up my sleeve if there
& more time available?

Hawve | rehearsed the presentation
and checked my time limits?

Do I need to test any audio visual aids
prior-to the presentation?

tanfolyami elégedettsegi felmerés,

Klimatesztek) Pl. checklist

egy prezentacio
keszitésere



GEP

,(R2” — (Ishikawa)
Ok-okozatl elemzés

EMBER

MODSZER

PN

HATAS

ANYAG




,[R2"Az ok-okozati
diagram felepitese

* A diagramban altalaban 4-5 ok-csoportot tiintetnek fel.

 Ezeket a konnyebb megjegyezhetb6seg kedveert ,M”
betikkel jeldlik, angol nevik kezdbbetljevel.

« Szokasos csoportok pl.:

- Matéria (anyag) — > Material
- Médszer — > Method
- Munkaeré (ember) — > Man
- Munkaeszkdz (gép) IZ:> Machine
- Mérérendszer IZ:> Measure




L IR2” Ok-okozati
diagram (példa)

Figyelmetlensg

Rossz beallitas

A

Sok hianyzas

GEPEK EMBEREK
Koi
e ek [Pontatlan szerszam 14 % selejt
Gyakori valtas ,B” gépen

» az elmilt hénapban
a termék fellleti
Nem megfelel ellemrzeq minosege miatt
____Alapanyaghiba
Rosszul tervezett E
technologla

MODSZEREK ANYAGOK




TR3" - A Pareto-elemzés

e A Pareto elemzés és annak grafikus
megjelenitése, a Pareto diagram a problémak
sulyozasanak, a Iényeges problémak kiemelésének
eszkoze.

« Célla: A hiba okokat azok gyakorisaga szerint
rangsorolni a hatekony beavatkozas érdekében

o Alkalmazasi tertlete: minden olyan eset, amikor a
,nehany fontos” es ,sok jelentéktelen”
probléma kilonvalasztasa szikseges.



A Pareto elv: 80/20

“ONThibak 80%-&t a hibaokok 20%-a okozza.




gyakorisag

,R4” - Hisztogramok

AlsoO taréshatar Felso tiréshatar
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,/R5" — Ellen orzo kartyak

(példa: egy klasszikus atlag- terjedelem kartya)




./R5” — Ellen orzo kartyak

(példa: egy ellen 6rz6 kartya 6sszekapcsolva egy
hisztogrammal)




,7R6” — Osszefliggés
- vizsgalatok, regresszio- es

napok korrelacio szamitasok
Sszama A
(nap/projekt)

30

20

| | | | o
50 100  Ugyfél tav Budapesttél (km)



,R7"— Merfoldk o
diagramok

Gantt-diagram
Vonalas utemterv

Tevékenysegek sorrendje és logikal
kapcsolata

Felel6sok is hozzarendelhetb6ek
A modern halotervezes elodje



Egy Gantt-diagram

SH

S E B

L B E =8 €] H

l ¥

Print Gantt Chart || Print / Email / Fax Add A Task View Tazks List Calendar ||Gantt Chart Opfior|| Fitter Optionz Restore Defaultz ||Create jpg file
October /2006 | Nowember /2006 | December /2006 | Januany f200T | Fi
Task 2
1t (& 15 = % , 5 12 18 2% 3 W0 , 7 4 M T | 4 20
23 Allen Creek |
1 M Dig hole for foundation
2 I Build foundation
3 B Back fill
4 I Deliver rough lumber package
5 (N Rough frame house
6 B Deliver windows
7| Il Install windows
& B Deliver shingles
El I Install shingles and flashing

I Rough plumb house and install ductwork

Il Rough wiring

B Pick up returnable lumber

[l Rough structure inspection

B Insulation

I Dry wall

I Paint dry wall. Refer to written decorating sheets

[l Deliver trim work

I Install trim work

I Paint trim work

[ Finish plumbing and install furnace

[ Finish electrical trim

I Install light fixtures

M Prelim final clean up

[ Finalize building inspection approval

I Install carpet

B Punch list walk through and follow up

il Final clean up

Hl Closing meeting

I Customer move in

Sl R e R R R Red R R Red R

.

B Service check up




Egy Gantt-diagram

Feladat Maére. | Apr. | MAaj. Jun. Jul. Aug. | Szept.
1 | Tereprendezes, foldmunkak
2 Alapozas. falazas
3 Tetofedes
4 Szerelveényezes
5 Vakolas
G BelsO munkalatok

Tereprendezes. parkositas




7U1” — Kawakita Jiro médszer
(KJ-affinitasdiagram)

ények rendezetlen halmaza

Egy probléma megoldasanak elemei
Affinitds - ,Egymashoz tartozas”
Otletgeneralo6 technika

almazkepzes kartyak segitsegevel



OIS CORNS NS

&2

Kawakita Jiro
A KJ-diagram készitésének |épésel

A csoportvezetd kijeldlese (felsbvezetb)
Csoporttagok kivalasztasa

A probléma bemutatasa a csoportnak

Egyeni megoldasi ttletek rogzitése kartyakon

A kartyak teritese asztalon vagy tablan, majd a
kartyak csoportositasa kdzosen

A képzett kartya-csoportok korulkeritése es feltind
szinnel valo megjeldlese

Az ismetl6d6 vagy lényegileg azonos kartyak
dsszevonasa, 6sszerendezése

A javaslat-csoportok sorrendbe rakasa (pl.
pontozassal)



Egy KJ-diagram (példa)

A srerzidésben meghatarozott sZallftas! hatanddk tilépésének amnitas clagramja

Frobiéma: Ml 8z oka a sZzallltas] hatariddk tlkpésének?

Emberi -
tEnyezd Szallitasi Seallilaslios Ilau.u!éll.
aryagok, berendezesehk

palitika
Az U] alkalmazatiak

a sz2lItasr: Kerirex A Wrﬂﬁiﬁlﬂgﬁ?ﬂhﬂ.

A fEMmalis] EonUETendszer A Ezalitas problema Ha 3 megloiad termek P ———r
a pyarEasaget &5 nem a elhall gataEa a pariner eldtt nem al rendelkezese. m‘?'nnjgam" -
poniossagot Bmogatja akkor hasonls lemek 2 vonakod
eszalltasara ke sor
Ravomanyszalink Rend=lesi
£ kepzis hianya !
az adabevisliel fogalazt bentse az elrhatd Ha & megreied femex folyamat Az m:ﬁ:"l ez
slamazotak sTamara Iegalacsanyabb aron nem 3l rendakeTds s, Myen
seriined, cserarg sroruinak
A szalllbmAyaZok gyors Rakeemanyszalllbok Syakorl e zallasara kel eor FenEs2er ISsE — —
fargasa CEEndje Tarmanyamiatvanyokat cimkek 3 ladakral
alkaimaznak
A2 adabaytele| ;
POgIKOE0K el S # Gz8m IMapepes Enoels- Szallitasi
gyars frgaca feltarasa feladasoh modosRsank falidalak
Az operatonak el ||-:|1 Jadta | |E|n Iyazkedd eetee
ope gl a arjzdtasg alyaz g
EZAMOIAE: 3 Qyarosor ﬁ:gl:i;:h:,d
mellest ¥l & 5z3lEas] problema? 4 EzlliAs] problemas A rendelésed madesRacanak P L
| | csak adat tenmakeika] engedd] yendas Eiefonon Mﬂr
Az eqyes problémakkal jaro._|| "APSS0atEN meilinek-: fed
R T
| A hibak kategerizalasa | kezzel Irotiak
Mehhina kolzeguyel Bandk Hinun brely o wevd
az egyes problemak? Az aliamazatiak csak AZ 1 11 EZamjegyodl alo alte visszaOIoat
POY-2y weruel kodok ol orsziak anus elkilinkesse
Hany vevt vesziink tudtunkan khi? | Toglakoarak
| Osszetett agabevitel | A KKioben tralpk
4z eladknak
A feimeran probiamak
Py s—— wisszakOidenad Anikat




o Kapcsolati (relacios diagram):

,7U2" — Kapcsolati diagram

NOvekvo forgalom

Novekvo arbevétel

NYERESEG

Aremelés

Csokkend koltségek

Létszamleepités




,7U3” - Fa-diagram

Osszetett jelenségek felbontasa és
bemutatasa strukturalt modon

Csoportositas, csoportkepzes
Pl. gyartmanycsaladfa, hibafa
Pl. szamitogépes konyvtarszerkezetek

A folyamat-térkepezes jelentdésege
folyamatosan né (lasd 1SO 9000:2000!)



Egy fa-diagram részlet (példa)

Kész Gepkocsi
gyvartmany

motor ‘ | felenitimeny
: . |
Szerkezeti | ] ) _ o | |
) kormanvmu  fékrendszer hatso

egvseg |

fufémi‘l vezetofiilke ll’[fl&’[&l

kormanv  hidraulika rudazat

Reszegvseg

iiles vilagitas




,7U4” — Matrix diagram,
Kompetencia matrixok

Ki mihez ert? (Ki mit tud megcsinalni?)
Kinek mihez van joga?
Kinek mire van képesitése?

Bonyolult szovegek helyett a kompetencia-
teriletek vizualizalasa

Minoségiranyitasi rendszerek kedvelt
eleme



Kompetenciak és feleléssegek
matrixa (pelda)

A projekt feladatai A projekt kivitelezésének
résztvev Oi

Lehetséges szerepl ok:
KIV: kivitelezésért felel6s RV: részt vesz a feladatok kivitelezésében
K: feladatokat koordinalja D: dont a kivitelezésrdl




,7U5” — Nyildiagram (Arrow
diagram), halédiagram es
halotervezes

Ose a Gantt-diagram

Szamitogeppel tamogatott modszerek
Determinisztikus / sztochasztikus halok
Esemény / tevekenység kGzpontu halok
Kozéppontban a kritikus Ut (1do)

... vagy mas kritikus eroforras
Optimalas



Egy minta CPM halo képe

F(5)




7U6” — PDPC elemzések

Folyamatdontési programkartya (PDPC)

Megoldas-dontési terv (alternativak es
dontési pontok, felel6sok)

Nem keverendo 0ssze a PDCA-elvvel
(PDCA: Deming, Plan-Do-Check-Action)



A PDPC szerkezete

Fossible
countermeasure

Fossible
countermeasure

Flan

Fossible
problem
elerment

-

Fossible
Flan
problem
elerment
Fossible
Flan countermeasure

elernent Fossible
problem

Fossible
countermeasure

[

Flan FOPC



A minta egy vago
géephez készult
PDPC-t mutat!

Egy PDPC (példa)

Plamn

Fit material onto
cutting bench

Risks

Counlermeaaiire

Pieces on bench
snag matarials

Wipa bench before |
placing material

Align material with
adge marks

Uneven alignment
against edge marks

Fit and scréew doawn
material clamps

Clamps nat
halding evanky

Autocut material to
pattern tamplate

Run cutting toal
through template

Serewing twists

Redesign using |
single lever action

= — 7]

material

ks

I
Move clutter to Cuttier not praperly Provide alignmant
starting position aligned notch

i T

Run clutter through Cutter toars Ensure ragular
templatbe ar slips mainienance

Rémowe and stack

material

Material snags
during movement

Mowve stack trolley
next to cuttar

Chech for sharp
Areas betwean them




,7U7" — Klaszter (cluster) és
faktoranalizis

A mindséget, a folyamatokat befolyasol6 tenyezbk kdzatti
osszefuggéseket, ,kemeny” skalan nem mérhet6 parameéterek
eseteben klaszter, matematikailag egyértelmd parameterekkel
mérhetd esetekben faktoranalizissel is értekelhetjik

Komoly matematikai hatteret és képzettseget igényl6 modszerek
Erételjes szamitdogéepes tamogatas

Klaszter (cluster): az adatok alapjan, a tényezok minésegi alapu
mérlegelésével utdlagosan, tobbé-kevesbé szubjektiv alapon
kialakitott, 6sszetartoz6 homogén csoport.

Faktoranalizis: szamszer(sitheté adatok alapjan az egyes -
altalaban bonyolultabb — ok-okozati tenyez6k (faktorok) kozotti
kapcsolatok feltarasa kemény, materializalt modszerrel (pl.
kisérlettervezeés — desgin of experiments — DOE — Taguchi
modszer).



‘ 2. Komponen: ‘

8 6 -4 -2 0 2 46 8
1. Komponens




A, 7 M’ -aheét
vezetesi eszko
(modszer)



7 M - a hét vezetest
tamogato modszer

e 1977, Y. Nayatani

e nem szamszer uen megjelen 6
rendezetlen adatok rendez eése es ezaltal
a probléemamegoldas tamogatasa

A7 M sorba kapcsolhato! (adatelemzés,
megoldaskeresés, a megoldas
megvalositasa)



7/ M - a hét vezeteést
tamogato modszer

Affinitas- (KJ) diagram = adatelemzes

Relacio (kapcsolati) diagram =>adatelemzés
Fadiagram = megoldaskereses

Matrixdiagram = megoldaskereses
Matrix-adatelemzes (portfolio) = megoldaskeresés

Folyamatddntesi programkartya (PDPC)
= megvalositas

Halodiagram (terv) @megvalositas



Matrix adatelemzés (Matrix data
analysis chart - MDAC)

* A legismertebb alkalmazasa az un. BCG-
matrix — lasd késébb!

hMeasured
lterm

Character-
Istic A

Character-
Istic B

lterm 1
lterm 2
ltem 3
lterm 4
ltem S
ltem B

1

oo ~1 h ot O

00 M L) M fe Co

Characteristic B

A

lterm 4
)

L

>

.
ltern 3

Lhart shows clusterng
ahd postioning of temsa
ralative to one ahother

o
Characteristic A



A brainstorming



Brainstorming?

A brainstorming fogalma (definicid)
A brainstorming alkalmazasi tertlete
Az alkalmazas el6nyel

A brainstorming alaptipusai

A brainstorming tervezésenek Iépésel
Alapszabalyok

A vegrehajtas lépésel

Rokon (tovabbfejlesztett) modszerek



Brainstorming?

Az angol szo jelentese: OGtlettarsitas, szabad
Otletfeltaras, otletroham, 6tletgerjesztés

Alex Osborn (1950-es evek)

Csoportban veégzett Otletfeltar6 munka,
amelynek ceélja, hogy az egyének csoportos
egyuttiétébdl szarmazo elényoket
hasznositsak

Az eldnyoOk: - gondolattarsitas lehetdsége
(asszociacio)
- a korlatlan, kritikatol mentes
Otletfelvetes



Mi a brainstorming?

Az Otletszerzes egyik modja az egyeni
Kreativitas kibontakoztatasaval

Szabad gondolkodas
Rengeteq Otlet

Emberek csoportja réven
Rovid 1d6 alatt

Az elbitéletek mell6zese

Egyszeri technika, de gyakorlatot es
bizonyos alapszabalyok kovetéset igényli



Mi a brainstorming?

» Osztonzi a szabad gondolkodast, ha egy
team megakad a  ,hagyomanyos,
megszokott” gondolkodasban

e Minden csoporttagot bevon a kreativ
folyamatba es motival, igy nincsenek az
egész csoportot dominalé emberek

 Lehetbvé teszi, hogy a csoporttagok
egymas kreativitasara épitsenek mikdzben
a k0zaos célra koncentralnak



A brainstorming
alkalmazasa

 Tervezesi es problemamegoldd eszkdz

« Hasznalhatd: - a tervezés és megel6zes
segedeszkdzekent

- problémak meghatarozasara
- okok meghatarozasara
- megoldasok meghatarozasara



A brainstorming
alkalmazasa

 Megoldando feladatok meghatarozasara

 Meghatarozott problema, tobb megoldasi
valtozat kialakitasara (Otlet szinten)

« Regebben eredménytelentl vagy csak
reszben eredmeényesen megoldott
feladatok kreativ megkozelitésere



A brainstorming
alkalmazasanak
elonyel
Varatlan  Otletek, megoldasok
felszinre kerulese
Egyik oOtlet ,szuli” a masikat

Rovid 1d6 alatt nagyszamu
vélemeény, elgondolas

Magas szinvonall motivacio



A brainstorming tipusal

Ket alapvetd ,brainstorming” modszert
kulonboztetink meg:

* Rendszerezett minden csoporttag
egymas utan mond egy Otletet

« Szabad: a csoport tagok ugy mondjak
Otleteiket, ahogy eszlkbe jut



A brainstorming
tervezésenek lépésel

A feladat meghatarozasa, megfogalmazasa —
a ,hivo mondat”

A csoport kialakitasa, @ megbizdsa -
szakertelem, hierarchidban elfoglalt hely,
szemelyes attitdd, ,nemi” 6sszetétel

A csoporton bellli magatartas

A megbeszelés kdrnyezete és lefolytatasa —
,Szociopetalis” tér kontra ,szociofugalis” tér

A csoportmunka eredményének kozlese,
hasznositasa — hirdeté tabla!




Szociopetalis kontra(?)
szociofugalis ter

Szociopetalis ter Szociofugalis ter



A brainstorming
alapszabalyai (1.)

Sikeres brainstorming levezetésehez alakitson ki
megfelelo kornyezetet!

A csoporton beltul ne legyen hierarchia!

A celt vilagosan hatarozza meg!

Egy ember egyszerre csak egy Otletet adjon elQ!
Jegyezzen fel minden oOtletet olyan helyen, ahol
a csoport tagjai jol lathatjak!

Gondolkodjon pozitivan!

Gondoljon a lehet6 legtobb Otletre!



A brainstorming
alapszabalyai (2.)

Azonnal ko0zoljon minden Otletet, ami
eszebe jut!

Epitsen masok otleteire, fejlessze tovabb
azokat!

Gondoljon szokatlan, ,vad” oOtletekre!
Tartsa a tempot!
Ne kérdezzen!



A brainstorming
alapszabalyai (3.)

A legfontosabb
alapszabal

Ne kritizalja masok
Otleteit!!!



A brainstorming lepesei

e 2-3 perces bemelegités, ezalatt semmit
nem  Kell felirni

« A probléma meghatarozasa, rogzitéese
irasban

Az alapszabalyok ismertetéese

e Minden csoporttag elmondja Otletet
(egymas utan vagy szabadon)



A brainstorming lepései (1.)

* Minden egyes felvetett Otlet rogzitése
irasban

e Lehet passzolni

« Az Otletgyujtes folytatasa a megfelel6
tempo biztositasaval (kb. 5-20 percig
mukodik megfeleléen a folyamat a téma
dsszetettségétol fliggben)



A brainstorming lepései (2.)

* A negativ megallapitasok mell6zese (kritikak,
KIfogasok)

« Ha minden egymast kovetd résztvevd
passzol, akkor vége van az 6sszejovetelnek

« Ertékelés, az otletek irott listajanak

attekintese, csoportositas kozos kategoriakba,
a tobbszor elhangzott azonos Otletek
Kilktatasa




A brainstorming lepései (3.)

Az eredmények 0sszegzése

e Ha nincs elegend6 otlet, a két-harom
legvadabb Otletet kell tovabbfejleszteni a
csoporttal, Ujabb Otletek 0sszegyujteséhez

o UtolsO lepéskent ki kell valasztani a
legigéretesebb Otleteket, amelyeket
érdemes tovabb vizsgalni



Brainstorming

Biralat felfiggesztés

e

4

Korlatlansag

Mennyiség

Egymas serkenté

e

Bemelegib rész

Osszefoglalas

0400 4

Egy csoporttol,révid id alatt,
sok oOtlet begiyjtésére
alkalmazott eszkoz

Otletek kritizalasa
(sajat vagy masoke)
nem megengedett

Minél vadabbak az o6tletek,
annal jobb az eredmény

Minél tobb otlet,
annal jobb

A tdbbiek otleteinek kombinalas

és felhasznalasa

Sorolja fel a lehét legtbbb
dolgot, amire felhasznalhaté:
egy tégla, egy nadragszij,

egy iratkapocs




Rokon (tovabbfejlesztett)
modszerek (1.)

e Delphi-modszer: tébbfordulds csoportos
szakertoi levelezeés (eredendben lassu
folyamat volt, de az INTERNET ota
hasznalata hihetetlenll gyors lehet!)

e 635-0s modszer: 6 fo0s csoportok 3
megoldasi valtozatot 5-szor koroztetnek




A 635-0s modszer
_mukodése”
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& ceoportiag
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Rokon (tovabbfejlesztett)
modszerek (2.)

e Philips 66-modszer: 6 f6s csoportok 6 percig

prezentalnak tébb korben
e NCM (NGT) — nominalis (névleges) csoport
modszer: a brainstorming és a Delphi-modszer
egyesitese
o Kérdés (hivomondat) megfogalmazasa
» 5-11 f6s csoportok U-alakban moderatorral
Javaslatok leirasa szoétlanul
Javaslatok gydjtése falitablan

Javaslatok k6z6s megbeszélése
Kétléepcsds rangsorolasi szavazas kartyakkal



Az ok-okozatl
diagram



* Az ok-okozati diagram (Ishikawa
diagram) a halszalka (Fishbone) nevet
alakjarol kapta.

« A modszer célja: egy jelenseg, hatas,
okozat, probléma létrejotteben szerepet
jatszo okokat megkeresni, brainstorming
szerinti csoportmunka  segitsegével,

elore meghatarozott kategoridk szerinti
csoportositasban.



A diagram gyartmanyok eés folyamatok
elemzésére egyarant alkalmas.

A modszert egyszerisege eées konnyd
elsajatithatdsaga miatt gyakran alkalmazzak
a Pareto elvvel és a brainstorminggal egyiitt.

A hiba okanak meghatarozasi modszere.

A diagram kialakitasa team munka, a
probléma megoldasaban érdekeltek
réeszvételevel, a brainstorming szabalyali
szerint torténik.



A hibak, selejtes termékek csokkentéese,
ezzel a gazdasagossag javitasa.

« A dolgozok részvétele, onmegvaldsitas
elosegitese. Problémak megoldasa a
dolgozok részvetelével.



Az ok-okozati
diagram felépitése

e A diagramban altaldban 4-6 okcsoportot
tintetnek fel.

 Ezeket a kdnnyebb megjegyezhetdség kedvéert
,M” betlikkel jelolik, angol nevik kezdb6bet(jével.

« Szokasos csoportok pl.:

- Materia (anyag) |:> Material
- Modszer |:> Method
- Munkaerd (ember) |:> Man

- Mérérendszer |:> Measure
- Munkaeszkdz (gép) — > Machine



Abra formaban ralatdst ad az egész
oroblémakarre.

~elfedi a rejtett kapcsolatokat az okok kozott.
~elfedi a problema eredetét.

A resztvevok az abrat bdvithetik, akar 50-60
okot Is fel lehet rajzolni.

A diagramot akkor alkalmazzak, amikor a
problémat mar kivalasztottak.

Bemutatja egy konkrét okozattal kapcsolatos
lehetseges okokat.




Csak oOtleteket vet fel, a tények,
megoldasok megallapitasa tovabbi
munkat igényel. Az okok egymaskozti
kapcsolata  (logikai  ,es”  ,vagy”
0sszefligges) csak tovabbi
modositassal vagy a fadiagrammal
valosithato meg.



A problema vilagos meghatarozasa (a hiba hol, mikor, mivel
kapcsolatban, milyen kiterjedésben fordul el6).

A f6 okok (kategoriak) egyeneseinek berajzolasa (4 vagy tobb
M). Mas kategoriak (mint pl. a kérnyezet) szintén alkalmazhatok,
ha megfelelébbnek talaljuk azokat.

Az okok 6sszegyljtése team munkaval
- brainstorming technikaval

- adatgyUjt6-lapokon, az tlések kdzatt.
Az okok beillesztése a megfelel6 kategoria egyenesehez.

Azért, hogy tovabbi okokat tudjunk csatlakoztatni,
keérdezzuk: ,Miért tortent ez?”



Az eljaras lépesel

5. A legvaloszinibb okokat karikazzuk be.
6. Keressunk ismételten el6forduld okokat (Pareto diagramba csoportositva).
7. Egyeztessuk a team tagokkal az eredmeényt.
8. Masik megoldas lehet, hogy az okokat
cédulakra irjuk fel és minden egyes elagazasra
rogzitjuk azokat.

(A diagramot rendszerint tablan allitjuk 6ssze.)

9. Ezutan értékelés kovetkezik és az okokat meg
kell vizsgalni.

10. Ha pozitiv eredményre jutunk, akkor dontést
kell hozni arrol, milyen intézkedés sziikséges
a probléma megoldasahoz.



Ok-okozati diagram
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Folyamatabra



Folyamatabra (Flowchart)

A folyamatabra egy folyamat lepéseinek grafikus,
iId6érendben valo abrazolasa. Egyes folyamatok
dontesi pontokat is tartalmaznak.

Celja: reszletekben megeérteni, hogy valdjaban
hogyan mikodik a folyamat. Ha vizsgaljuk,
hogy a folyamatban az egyes Iépések
hogyan viszonylanak egymashoz, gyakran a
hibak lehetséges forrasait meg lehet talalni
és a folyamatot modositani lehet.



A folyamatabra alkalmazasa

e Mivel minden tevékenyseg folyamatnak
foghato fel, minden tevekenyseget lehet

folyamatabraval bemutatni.
Alkalmazasara sor kertul a folyamatok
szervezese, leirasa, modositasa,

egyszerusitése esetén, mint pl. a
minéséqgugyl  kézikdnyv  dokumentalt
eljarasainak (eljarasi utasitasok)
kidolgozasakor vagy modositasakor.



Eredmények

o A folyamat pontos ismerete lehetové teszi
a felesleges folyamatlépesek
kikUszObolesét, a téenylegesen meglevo,
de eddig nem abrazolt tevekenységek
felvetelét, a reszfolyamatok kapcsolodasi
pontjainak (interfészek) olyan kialakitasat,
hogy a folyamat minden jellemzje tovabb
folytatddjek a kovetkezo részfolyamatban,
a rész-kimenethez az U] réesz-bemenet
zOkkenémentesen illeszkedjek.



Folyamatszervezo és
kultira teremt6 eszkoz

A modszer alkalmazasara a folyamatabra
0sszedllitasa soran a tenyleges folyamatot
kell leirni, majd utana kell a szilksegesnek
latszd modisitasokat elvégezni.

o A folyamatabrat altalaban
csoportmunkaban keszitik el.Eqgy
fliggetlen szemelyt kell kijeldlni, aki
koordinalja a folyamat megallapitasat, de
nem befolyasolja a csoporttagokat.



A folyamatabra haszna

Feljegyzi donteseiket es atvezeti a
valtoztatasokat.

A munkacsoportban minden érdekelt fel
vegyen részt.

A koordinator helyes kerdesfeltevese
elésegiti a dontéseket.

Célszerl a csoportmunkat a
brainstorming szabalyai szerint végezni.



A folyamatabra haszna

« A folyamatabran fel lehet tlntetni a
feladatlepesekert felel 6soket (ezt lehet kildn
hataskori matrixoan megadni). Ezenkivdl
lehet jelezni az utasitast ado dokumentaciot a
folyamat egyik oldalan és a létrej6vd
feljegyzést a masik oldalan.

« A folyamatabrakat kodnnyen felismerhetd,
konvencionalis jelkepkeszlettel allitjuk 6ssze
(kezdet, vég, munkafolyamat Iépés, vizsgalat,
dontési pont, dokumentacio).




Folyamatabra szimbdolumok

A folyamatok - egymastol tartalmilag jol
megkulonb6ztethetb - néhany tevekenység-
tipusbol allnak:

- a folyamat kezdete;

- a folyamat vege;

- altalanos miveletek
(tevekenysegek,munkalepések)

- vizsgalatok es elagazasok (dontések)
- adatbevitel és adatkivitel.




Jelolések:

C_ D

<
[/

Folyamatabra
szimbolumok

Kezdet, vég (Start, Stop)

Altalanos mivelet (tevékenyséq)
Vizsgalat es elagazas

Adatbevitel és adatkivitel



Kidolgozasi eljaras
1.A bemenetet az el6z6 folyamatresz
kimenetehez

vagy tevekenysegehez kell csatlakoztatni.

2.Minden bemenetnel fel kell tenni olyan
kerdeseket, mint

- ki és hogyan szolgaltatja a bemenetet?
- ki kapja a bemenetet?

- mi az els6 dolog, amit a bemenettel
tesznek?



Kidolgozasi eljaras

Ha dontesi ponthoz erkeznek, akkor
- ki fog donteni?
- mi tortenik ,igen” és ,nem” dontésekor?

3. Sorolja fel a folyamat vagy tevekenység
Kimenetelt .



Kidolgozasi eljaras

4.Minden kimenetnél olyan kérdéseket kell
feltenni, mint
- ki kapja ezt a kimenetet?
- mi tortenik legkozelebb?

5.Hasznalja a megfelel6 folyamatabra
jelkepeket , hogy a bemenetek kimenetekké
alakitasahoz tartozo tevékenysegeket és
dontéseket bemutassa.



Kidolgozasi eljaras

6.Az abrat epitse addig, amig a kezdetben
meghatarozott 6sszes kimenetbe nem
kapcsolaodik be.

/.Az abrat vizsgalja at es kérdezze meq,

hogy
- az 0sszes feladat/informacio-folyamat

megfeleloen beilleszkedik-e a folyamat
bemeneteibe és kimeneteibe?



Kidolgozasi eljaras

- az abra mutatja-e a tevékenysegek soros és
parhuzamos jellegét?

- mutatja-e az abra az 0sszes lehetseges

lepest,
amelyet tenni kell? A visszacsatolt Iépések
megfelel6 helyhez kapcsolodnak-e?

- az abra pontosan visszattkrozi-e az 6sszes
nagyobb dontést?



Kidolgozasi eljaras

- az abra pontosan abrazolja-e, hogy mi
tortenik valoban?

8.Lassa el idopont jelOlessel az abrat a
késoObbi hivatkozas, felnasznalas céljabol.
Ennek bizonylatul kell szolgalnia, hogy a
folyamat jelenleg hogyan mukodik.



Folyamatabra - szintek
Szintek

Start
Makro Mini Alapanyagok Mikro
ellen érzése
nem
igen Alapanyagok
Programozas SEEVAEIAEEIE
Alapanyagok
elékészitése
Anyag-
biztositas Vélogatas
nem
Megfelel 6
Gyartas
igen

Stop




Egy folyamatabra a minésegugy
terileterdl (példa)

| | |
aru-bevételezés |l Beszerzés | Min6séglgy I Raktar
1 | |
| | |
) o | |
Az aru bevételezése I
a kikétében i
| |
| | |
I | |
| | |
Az aru inspekcios | | |
ellenérzése
I | |
| | 1
| | |
| igen | |
A tartalom egyezik | Bejovo |
a rendeléssel? | I minéségellenérzés [
| | |
| | 1
I neln I
’ || Javaslata | Az aru tovabbitasa a
Beszerzes beszallito Az arukat elfogadtak? minBségiigyi
értesitése l| elutasitasara részlegrél
|
|
|



Folyamatabra példa
( Egy tankonyv elkészitésének folyamata )
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A folyamatabra el onye
(0sszefoglalas)

A munkalépéseket, a dontesi tevekenységeket es az
adatbevitelt, illetve adatkivitelt is kulonb6z6
szimbolumok jeldlik, ezert a folyamat struktiraja
egyszerien attekinthetd.

o KulonGsen elbnyts ez a megjelenitési forma a
dontesi helyek szembetlind abrazolasara.

« A dontési helyeken a folyamat a feltett kérdésre adott
Jgen” vagy ,nem” valasznak megfeleléen kétfelé
agazik el; az igen-nem valaszt az elagazasi utvonalat
mutato vonal mellé szoktak felirni.



A Pareto-elemzés



« A Pareto elemzés es annak grafikus
megjelenitése a Pareto diagram a
problemak sulyozasanak, a Iényeges
problémak kiemeléséenek eszkoze.

 Cella: A hiba okokat azok gyakorisaga
vagy kovetkezmeényei szerint rangsorolni,

hogy Iranyt mutasson a hatékony
beavatkozasra




o Alkalmazasi tertlete: minden olyan
eset, amikor a ,kevéssé fontos” es ,sok
jelentéktelen” probléma kulonvalasztasa
fontos

* llyen eset lehet: hibak, veszteségek

megszlntetésenek sorrendi
meghatarozasanal, beruhézasok,
kockazatok rangsorolasa,

raktarallomany felfrissitése stb



* Vilfredo Pareto (1848-1923) olasz kdzgazdasz nevéhez
fiz6dik az elmélet kidolgozasa, aki a vagyon egyenlétlen
eloszlasat tanulmanyozta. Azt tapasztalta, hogy
Olaszorszagban a foldbirtokok nagy reszét a lakossag
Kis része birtokolja.

« Pareto logaritmikus matematikai modellt
dolgozott Ki ennek az egyenlidtlen
vagyoneloszlasnak a leirasara, M.O. Lorenz
matematikus pedig grafikonokat készitett ennek
abrazolasara.

« A diagram maga egy nhagysag szerint csokkeno
sorrendbe rendezett oszlopdiagram.



e Dr. Joseph Juran volt az elsd, aki ramutatott,
hogy amit Pareto és masok medfigyeltek, az
,egyetemes” elv - olyan, mely kulonféle
helyzetekben eérvényes es a min6segqi
problémakban kivétel nélkul igaznak tanik.

* Az Otvenes evek elejen Juran megemlitette ezt az
,egyetemes” jelenseget, amit 6 Pareto-elvnek
nevezett, miszerint minden olyan
téenyezdcsoportban, melyek egy k6zds hatashoz
hozzajarulnak, viszonylag keves tényezd okozza
a hatas nagy reszet.



A vevok legjobb 15 %-a hozza a bevétel 68 %-
at.

A legjobb 5 termék vagy szolgaltatas jelenti az
értékesitées 75 %-at.

Néhany alkalmazott felelé6s a hianyzasok
tobbsegeéert.

A tipikus értekezleten néhany ember hajlamos

a felszolalasok tobbségét megtenni, mig a
legtobben viszonylag csendesek.



Peldaul azt talaljuk, hogy :

{3 Egy 25 lépéses gyartasi folyamatban 5 mavelet
felel az 6sszes hulladék 65%-aért.

i* Egy vallalat 12  szolgaltatésa  kozil 3
szolgaltatas felel a vevdi reklamacio 82%-aert.

i+ A rendelési drlapon kitdltendd 18 informéci6
kozul 4 elem okozza az ilyen Grlapokon talalhato
hibak 86 %-at.



A Pareto-elv

« A nehany letfontossagu és a sok hasznos
elve érvenyes a minésegjavitasi
lehetéségekre is. Minden megfigyelt mindseégi
hatas (példaul: minéségkadltségek, selejt, ujra-
megmunkalas, vevol elegedetlenseéq,
visszakduldes, reklamacio, stb.) szamos forras
eredméenye. Amikor ezt a sok forrast
egyenkent elemezzik, azt talaljuk, hogy
nehany felel a teljes mindségi hatas nagyobb
részéert.



A Pareto-elv

 Ezekben a tipikus esetekben ez a néhany
lepes / szolgaltatas/elem felel a negativ
minésegi hatas nagyobb részéeért. Ha a
figyelmet erre a néhany létfontossagu
tenyezore iranyitjuk, akkor erhetdo el a
lehetséges legnagyobb nyereség a
minéségjavitasi munka soran.



A Pareto-diagram
elkészitesének lepesel

e Valassza ki azt a problemat, amelyet
0sszehasonlitani vagy sorrendbe allitani
Kivan, hatarozza meg az 0sszegyujtendo
Informaciok koret.

e Valassza ki az O0Osszehasonlitashoz a
merési egyseget, mint pl. eves koltség,
eléfordulasi gyakorisag, stb.



A Pareto-diagram
elkészitesének lepésel

e Valassza ki a vizsgalandd id oszakot.

e Informaciogy ujtes, adat-felvételezes.
Gydjtse az ok felsorolasaval,
0sszegzesével a szukséges adatokat (pl.
az ,A” hiba x-szer fordult el6 az utolsé

felévben).



A Pareto-diagram
elkészitésenek Iépésel

e Aranyszamitas.

Hasonlitsa 0ssze minden ok el6fordulasi
gyakorisagat - vagy koltségét, stb. - az
0sszes tobbi okhoz képest (pl. az ,A” hiba
/5-sz0or fordult elo, a ,,B” hiba 89-szer, a
,C” 50-szer).



A Pareto-diagram
elkészitésenek lepesel

e Oszlopdiagramos abrazolas.

Minden okfajta folé rajzoljon téglalapot,
melynek magassaga az okfajta gyakorisagat
vagy koltseget jelenti. Ha a bal fuggéleges
tengelyen a naturalis adatokat (darabszam)
jeloljik be és a jobb fliggdleges tengelyen a
szazalékokat, a két tengelyen két beosztast
kapunk. Az 0sszes mennyiséghez 100%
tartozik.




A Pareto-diagram
elkészitésenek Iépésel

e A kumulativ gérbe berajzolasa.

A diagram ertelmezesének segitségere a
legmagasabb oszlop tetejerél huzunk
balrol jobbra vonalat, amely a kategoriak
0sszegzett (kumulalt) gyakorisagat mutatja
és a diagram jobb szélen 100%-o0s relativ
értéket éer el (Pareto-gorbe).



A Pareto diagram el onye

« A dontések objektiv alapra helyezese
revén gazdasagosabb vallalatt mUkodés
érheto el

« Amennyiben a hibak koOvetkezménye
azonos, elég a hibagyakorisagra keszitett
Pareto-Lorenz diagramot felvenni

« Amennyiben a hibak eltér 6 veszteseggel
(kockazattal) jarnak, az okozott
veszteségek megallapitasa kovetkezik



A Pareto diagram
elonye

e« Végul mérlegelni kell, hogy a hiba
megszlntetése mibe kertl és megéri-e
 Min6segjavulas csak akkor értekelhet6

objektiven, ha a hiba megszintetése eldtt
és utan is vannak adatok



Varhatd eredmények

Otlethez segit

_.ehetové teszi a lényeges és
ényegtelen szétvalasztasat

~eltarja  a  probleméak egymashoz
viszonyitott sulyat, megmutatja, hogy mi
okozza a legtobb gondot, a legnagyobb
veszteséget

LehetOvé teszi a valtozasok, a fejlédeés
Kimutatasat




Pareto-diagramok és
tablazatok

« A Pareto-diagramok és tablazatok olyan
megjelenitési technikak, melyeket a tenyek
bemutatasara és a nehany létfontossagu
tenyezbnek a sok hasznostol vald
elvalasztasara hasznalnak. Ezeket
széleskoriien hasznaljdk a mindsegjavitasi
csapatok es az iranyitd  bizottsagok
segitésere a kulcsdontések meghozatalaban
a minésegjavitas vagy problémamegoldas
soran.
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Egy Pareto diagram

Pareta Diagram of Defects
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B Frequency —e— cumulative (%)

Gl

0 A

GO S

Al o

407

30~

20 4

10 4

=ize outside Bad partz  Insufficient  Misaligned Pairt out of
zpecs e weeld lirnit=

100

- G0

- Bl

el

- 20




Koszonom a figyelmet!

Tarjan Gabor
(06-20-502-7775)
gabor.tarjan@magicom.com




