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Vallalatunk

A Fuijitsu Siemens Computers Eurdpa
vezets IT-szallitoja. Németorszagban
piacvezetd pozicioval rendelkezik.
Stratégiaja a mobilitasra és a Dinamikus
Adatkozpontot tamogato termékekre és
megoldasokra 0sszpontosit — emellett
kiterjedt szolgaltatasportféliot is kinal.
10 700 eurdpai dolgozdja kozul mintegy
5000 a szolgaltatasi uzletagat erésiti.
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Tervezeés

Tanacsadas Integracio

Megoldasok Tamogatas

\

Termékek Uzemeltetés

Infrastruktura-uzletag

Platformuzletag Megoldasuzletag Szolgaltatasi Uzletag

= |T-kliensek és mobil W Szabvanyos, W Karbantartasi és
megoldasok ,Kulcsrakész” tamogaté szolgaltatasok
W Szerver- és infrastruktlra-megoldasok  w |ntegraciss szolgaltatasok

tarolérendszerek atfogé szolgaltatas-

kinalattal kiegészitve “ Menedzselt

szolgaltatasok
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Director
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Related
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Frvice Operations
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Network

Competer ce Center

Managed
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A Fujitsu Siemens Computers mar a tanusitas el6tt is teljeskorl tamogatasi szolgaltatast nyujtott.

B SLA alapon torténé szolgaltatas

B Szolgaltatoi (Ugyfélkdozpontu) szemlélet

B Szolgaltatasi tapasztalat

H |SO 9001

® SO 14000

B Group szintl elvarasok és szabalyozasok

A Menedzselt Szolgaltatasok garantaljak az atlathato, SLA alapu szolgaltatasnyujtast
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Szolgaltatasaink testreszabasanal mindig az Uzleti tertletek igényeit helyezzik kozéppontba

Pontosan definialt szolgaltatasi folyamatok
Szolgaltatasi tevékenység kovetése, iranyitasa
Hatékony kommunikacio

Tevékenység dokumentalasa

Jelentési rendszer
.Formalis ITIL megfeleléség

Folyamataink finomhangolasa, koltségcsokkentés
Ugyfelek bizalmanak elnyerése

Szolgaltatd szervezet felkészitése a novekedésre
Megkulonboztetd

FSC, mint informatikai szolgaltato felismertetése a
piacon

Célunk a szolgaltatasmindség, ezen keresztil pedig Ugyfeleink elégedettségének folyamatos ndvelése
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ESO/IEC 20000-1, ISO/IEC 20000-2
Information technology — Service management
Part 1: Specification

Part 2: Code of Practice

2005-12-15

B MSZ ISO/IEC 20000-1, MSZ ISO/IEC 20000-2
Informatika. Szolgaltatasiranyitas

1.rész: Elbiras

2. rész: Alkalmazasi utmutaté

2007-10-01

Az 1. rész tartalmazza a kdvetelményeket, amelyeknek valé megfelelés
ellenérizhetd és tanusithato.
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6. Szolgaltatasteljesitési folyamatok

Kapacitasgazdalkodas

Szolgaltatas-
folytonossag és a
rendelkezeésre allas

fenntartasa

10. Kibocsatasi
folyamat

Kiadaskezelés

A szolgaltatasi szint
biztositasa

Szolgaltatasjelentés

9. Felugyeleti folyamatok

Konfiguraciokezelés

8. Megoldasi
folyamatok

Incidenskezelés
Problémakezelés

Az informacidbiztonsag
iranyitasa

Az IT szolgaltatas
koltségtervezese és
elszamolasa

7. Kapcsolattartasi
folyamatok

Uzleti kapcsolat
kezelése

Szallitokezelés
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B |SO 20000-1 tanusitvany megszerzése
(ISO 27001)

Feladatok

W Szervezet atalakitasa

B Folyamatok definialasa

B Szerepkorok meghatarozasa és nevesitése
B Szolgaltatasiranyitasi eszkoz bevezetése

B Folyamatos oktatas

Felel6sok

M Projektszponzor
B Projektmenedzser
B Tanacsado

B Munkatarsak
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Projekt id6tényez0i, folyamata

150 20000-1

kiallitasa
08.08.07

08.06.06
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Mi kell hozza?

B Projektszemléleti felkészulés

B Pozitiv hozzaallas, l1égkor és elkotelezettseég
megteremtése az auditalt szervezet minden szintjén

Oktatas, lehetbleg a bevezetési projekt elején
|d6

Eréforras

ITIL szakértbk, ismeret

Kulsé tanacsado?

Vezetdi elkotelezettség

Rendszerdokumentacio vs. gyakorlati megvalodsitas



o)
FUJITSU comrures
SIEMENS

Nehézségek, problémak

B Dokumentacio részletezettségének szintje

B Ugyfelek bevonasa, egyittmiikodésik megszerzése

B |d6 és erbforras allokalasa

B Munkatarsak meggy6zese, az ellenallas leklUzdése

B Szabvanypontok értelmezése, ISO vs. ITIL terminoldgia

Eredmeények, sikerek

B Tanusitvany megszerzése, DE EMELLETT:
B Atlathatd szervezet, folyamatok, tevékenység
B Gyors és tetten érhetd Ugyfél elismerés

B Hatékonyabb eréforrasgazdalkodas

B Tervezettebb, nyugodtabb munkaveégzes




o)
FUJITSU comrurrs
SIEMENS

B Eurdpa: 92 (57)
pl. UK(37), D(16), CH(9), A(5), CZ(5), F(3), NL(3), E(3), DK(2), PL(2)

B Azsia: 155 (95)
pl. Japan(38), India(37), Kina(26), Dél-Korea(22), Hong Kong(7)

B Afrika: 1 (O) Botswana(1)
B Amerika: 10 (7) USA(7), Brazilia(2)
B Ausztralia: 1 (3)

B Osszesen: 259 (159) - 2008. januar 6ta 63% ndvekedés
Forras: www.isoiec20000certification.com



Certificate HU08/3424

The management system of

Fujitsu Siemens Computers Kft.
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H - 1143 Budapest
Gizella at 51-57.

uy _SGS.
Has been assessed and certified as meeting the requirements of

ISO 20000-1:2005

For the following activities

;]
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=
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The IT Service Management System supporting the provision of
Managed IT Services for external customers.

Further clarifications regarding the scope of the certificate and the applicability of
IS0 20000-1:2005 requirements may be obtained by consulting the organisation

This certificate is valid from 7 August 2008 until 6 August 2011
and remains valid subject to satisfactory surveillance audits
Re certification audit due before 11 June 2011

Issue 1. Certified with SGS since 7 August 2008

Authorised by

L ]
IISMF
S5 s ozt RSOEC 20000

Siu Lek Yuen, Shatin, N. T., Hong Kong
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Koszonom a figyelmuket!
Hétpecseét, 2009. marcius 18.

Nadas Bence — bence.nadas@fujitsu-siemens.com
Fujitsu Siemens Computers = Menedzselt Szolgaltatasok

ey - N .




	 Út az ITIL-e00n át az ISO/IEC 20000-ig
	Slide 2
	Infrastruktúra-szállító: platformok, megoldások és szolgáltatások
	Szolgáltatási szervezet A tanúsítási terjedelem
	Kiindulási alap
	Célkitűzések, motivációk
	A tanúsítás alapja
	Slide 8
	A bevezetési projekt bemutatása
	Slide 10
	Tapasztalatok
	Dia 12
	Slide 13
	Az eredmény:
	Slide 15

