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Központosított közbeszerzés
ahogy az informatikai szállítók látják
összefoglaló az ikt szektort képviselő és a közbeszerzésben érintett cégek számára
Jogi háttér:

A közbeszerzéssel kapcsolatos 2003. évi CXXIX. törvény (Kbt.) két központosított közbeszerzési eljárást határoz meg, melyek a következők: 

· önkormányzatok számára az ún. helyben központosított közbeszerzés

· kormányzati beszerzések lebonyolítására a „központosított közbeszerzés”

Az önkormányzatok által lefolytatható helyben központosított közbeszerzésről az önkormányzat rendeletet alkot, ezt a beszerzési eljárás jelen anyag nem részletezi. 

A Kormány elrendelheti a közbeszerzések központosított eljárás keretében történő lefolytatását az általa irányított szervezetek, valamint az eljáráshoz önként csatlakozók részére, az állami ráfordítások csökkentése, a költségvetési előirányzatok tervszerű felhasználása, valamint a központi beszerzési rendszerben rejlő előnyök hasznosítása érdekében. A központosított eljárás részletes szabályait külön jogszabály határozza meg, ez a 168/2004. (V. 25.) Korm. Rendelet a központosított közbeszerzési rendszerről, valamint a központi beszerző szervezet feladat- és hatásköréről. 

1. A központosított közbeszerzési rendszer szereplői
· központi beszerző szervezet: „Központi Szolgáltatási Főigazgatóság” (KSZF), a központosított közbeszerzési eljárások lebonyolítására és a központosított közbeszerzési rendszer működtetésére feljogosított szervezet 

· vevők: a kormány irányítása alá tartozó szervezetek, intézmények és az önként csatlakozók 

· szállítók: a központosított közbeszerzési eljárások nyertes ajánlattevői

A központi beszerző szervezet feladatai:

· a központosított közbeszerzésre kötelezett intézmények által megküldött igénybejelentések rendszerezése, adatbázisba rendezése
· az igénybejelentések alapján éves közbeszerzési terv készítése
· a központosított közbeszerzési eljárások első fordulójának lefolytatása
· szerződéskötés az eljárások nyerteseivel

· a központosított közbeszerzési portál működtetése
· a keretszerződések, keretmegállapodások teljes szövegének, a szállítók nevének, a termékek és szolgáltatások listájának, szerződéses árak közzététele a portálon
· a közbeszerzési díj kiszámlázása a szállítóknak
· a kiemelt termékekre vonatkozó állami normatívák előkészítése
Az intézmények:
A kötelezett intézmények számára a rendszer használatát a 168/2004 kormányrendelet írja elő, míg az önként csatlakozó intézmények szabad döntésük alapján veszik igénybe a rendszer szolgáltatásait. 

Kötelezett intézmények: 

· minisztériumok,

· a központi költségvetésben önálló fejezettel rendelkező országos hatáskörű és egyéb szervek,

· fejezeti jogosítványokkal felhatalmazott szervek, valamint az irányításuk alá tartozó költségvetési szervek (pl. földhivatalok, fogyasztóvédelmi felügyelőségek, rendőr-főkapitányságok, hírközlési felügyeletek, adóhivatalok)

· Egészségbiztosítási Alapból finanszírozott intézmények (egyetemek, állami intézetek, fővárosi intézetek, megyei és városi önkormányzati kórházak, Országos Mentőszolgálat és az ÁNTSZ)

Kivételek:

Az Országgyűlés, a Köztársasági Elnökség, az Alkotmánybíróság, az Országgyűlési Biztosok Hivatala, az Állami Számvevőszék, a Bíróságok, a Magyar Köztársaság Ügyészsége, a nemzetbiztonsági szolgálatok, valamint a Külügyminisztérium irányítása alá tartozó külképviseletek.

Az intézmények feladata:

· a központosított közbeszerzési regisztrációs adatlap kitöltése, változások bejelentése

· KSZF részére éves összesített közbeszerzési terv megküldése tárgyév május 15. napjáig, változások bejelentése

· beszerzési terv megküldése háromhavonta előre

· KSZF kötelező tájékoztatása a megrendelés teljesítéséről
· Keretmegállapodás eredményeként kötött szerződés alapadatainak megküldése 5 napon belül.

A szállítók
A szállítók a központosított közbeszerzési rendszer keretén belül lefolytatott közbeszerzési eljárás eredményeként szerződést, keretszerződést vagy keretmegállapodást kötő nyertes ajánlattevők. 

A szállító feladata:

· Országos ellátó hálózat biztosítása az intézmények ellátása érdekében

· az ellátó hálózat tagjainak képzése és minősítése
· közvetlen kapcsolattartás az intézményekkel, kapcsolattartáshoz központosított közbeszerzési csoport üzemeltetése
· az intézmények számára beszerzéseik rugalmas, gyors kezelésének biztosítása
· az intézmények folyamatos tájékoztatása szerződéséről, rendelhető termékekről és szolgáltatásokról, árakról

· weblap üzemeltetése a központosított közbeszerzési szerződésének megfelelően

· minden ajánlatkérésére kötelező ajánlatadás
· Második körös versenyeztetésre ajánlat készítése, tárgyalási fordulókon való részvétel
· magyar nyelvű szakmai szupport (hotline) szolgálat üzemeltetése a központosított közbeszerzési ügyfelek számára

· az esetleges reklamációk kezelése
· az áru helyszínre szállításának biztosítása
· helyszíni szerviz szolgáltatás biztosítása egy időben három különböző helyszínen az országban
· a szerződés karbantartása az aktív időszakban, a termékváltás kezdeményezése
· az akciókat kezelése, egyedi vevőigények alapján

· KSZF folyamatos tájékoztatása a beérkezett megrendelések teljesítésével kapcsolatban, (fázisonként jelentés a portálon)

· a közbeszerzési díj begyűjtése az intézményektől és annak megfizetése KSZF-nek havi elszámolással
2. Termékek, szolgáltatások a központosított közbeszerzésben 

Kiemelt termék:

Az intézmény beszerzései között általánosan, illetve időszakosan visszatérő módon szereplő, azonos felhasználási célú és azonos műszaki, gazdasági vagy egyéb jellemzőkkel bíró termékeknek és szolgáltatásoknak a központi beszerző szervezet által alkalmazott osztályozási hierarchia meghatározott szintjén elhelyezkedő csoportja. Kiemelt termékek körére az érintett ágazat szerint illetékes miniszter tehet javaslatot. Mivel nincs az Informatikai ágazatnak saját minisztériuma, és nincs a kormányzaton belül olyan szervezet, amely követné a szakma sajátosan gyors fejlődését és változását, ezért az IVSZ a KSZF-fel együttműködve tesz javaslatot új kiemelt termékkörök bevezetésére. Az informatikai biztonság területén az IVSZ elkészítette az új termékek osztályba sorolását, normatívázását, jelenleg a pályázati felhívások megjelenését várja.

A központosított közbeszerzés hatálya alá tartozó termékek és szolgáltatások hierarchikus osztályozási rendszerét a CPV-vel (közös közbeszerzési szójegyzék) összhangban kell meghatározni.

Állami normatíva:

A kiemelt termékek beszerzésének tekintetében, a központi beszerző szervezet felügyeletét ellátó miniszter által meghatározott, a beszerzés szempontjából lényeges - a kiemelt termékre, az ajánlattevőre, valamint a szerződéses feltételekre vonatkozó - műszaki, gazdasági és minőségi követelményeket az állami normatívák határozzák meg. Az állami normatívák nem határozhatók meg olyan módon, hogy egyes ajánlattevőket az ajánlattétel lehetőségéből indokolatlanul kizárjanak, vagy más módon indokolatlanul hátrányos megkülönböztetésüket eredményezzék.
A központosított közbeszerzési eljárásokban csak olyan termékek és szolgáltatások ajánlhatók meg, amelyeknek az adott kiemelt termékkörhöz tartozó normatív tulajdonságok megfelelnek a Normatíva Rendelet szerinti követelményeknek.

3. Központosított közbeszerzési eljárások

A KSZF, mint központi beszerző szervezet lebonyolítja a központosított közbeszerzési rendszer keretén belül megvalósítandó közbeszerzéseket. Ezek nyílt, meghívásos, tárgyalásos eljárások lehetnek. A lefolytatott elsőkörös eljárás alapján keretszerződést, vagy keretmegállapodást köt. 

Keretszerződés esetén az intézmény az érintett keretszerződés alapján megrendelést küld a szállítónak, és ezzel létrejön az egyedi szerződés.
A keretmegállapodásos eljárás esetén a második kör lehet verseny újraindításával vagy verseny újraindítása nélkül. 
· Verseny újraindítása nélküli kiválasztás több ajánlattevővel kötött keretmegállapodás esetén, az intézmény a beszerezni kívánt termék vonatkozásában a megrendelés napján legkedvezőbb ajánlattal rendelkező ajánlattevőt kizárólag a keretmegállapodás első részében meghatározott valamennyi bírálati szempont, és az ahhoz tartozó súlyszám és a bírálati módszer alapján határozza meg. 

· Verseny újraindításával történő kiválasztás esetén az intézmény valamennyi, a tárgykörben keretmegállapodást kötött szállítót meghívja ajánlattételre. Az intézmény jogosult az első részben alkalmazott bírálati szemponttól eltérő bírálati szempontot, részszempontot, súlyszámot, pontszámot, módszert alkalmazni. Kedvezőbb feltételek elérése érdekében az Intézmény konzultációt folytathat az ajánlattevők által benyújtott ajánlatok alapján. Az eljárás során az ajánlattevők az első forduló eredményeként kötött keretmegállapodásban foglalt bírálati részszempontokkal összefüggő tartalmi elemekre csak azonos vagy az intézmény számára kedvezőbb ajánlatot tehetnek. 

4. Informatikai beszerzések sajátosságai, amit figyelembe kell venni
A központi beszerző szervezet által informatika tárgykörben lebonyolított árubeszerzési és szolgáltatási eljárások első fordulója alapján megkötött keretmegállapodsokat gyakran jogtalanul kritizálják, hogy magasak az árak, nem érvényesülnek a központosított közbeszerzés elvárt eredményei, nincs nagymennyiségi kedvezmény.

Ezekben a bírálatokban több olyan tárgyi tévedés van, amit a megfogalmazó vagy nem ismer, vagy elhallgat. A teljesség igénye nélkül néhány elem, ami az árakat meghatározza:
· Az ár összehasonlítás alapja az áruház láncokban kapható lakossági termékek árszintje. Ezeknek a termékeknek nincs szolgáltatás tartartalma, cash and cary (fizess és vidd), az eladók informatikailag alulképzettek, néhány fix konfigurációt, dobozos szoftvert forgalmaznak. 

Ezzel szemben a központosított közbeszerzés keretében megajánlott, a normatív követelményeknek megfelelő termékek olyan szolgáltatásokat tartalmaznak, amit az áruházi beszerzések esetén vásárlók több szolgáltatótól, hosszas utánjárással tudnak beszerezni. A termékkel együtt a KSZF az ajánlattételi dokumentációban előírja a normatív követelmények teljesítésén túl kötelezően megajánlandó szolgáltatások körét, aminek a költségét az ár tartalmazza. Ezek a következők: 

· helyszínre szállítás, 

· gyors rugalmas kiszolgálás érdekében készlet tartása,

· helyszíni üzembe helyezés, 

· helyszíni jótállás (a termékek többségénél három év), 

· nagy kapacitású-, nagy rendelkezésre állású országos szervízhálózat (képes legyen egy időben három külön helyen megjelenni), 

· 4 – 8 órán belüli hibajavítás megkezdés, 

· magas az eszközök rendelkezésre állásával kapcsolatos előírás, 

· a fent bemutatott szállítók, mint közbeszerzési szereplők közbeszerzéssel kapcsolatos feladatai, tevékenységei.

· Az informatika iparág rendkívül gyors dinamikus fejlődése nehezen egyeztethető össze a lassú jogi szabályozás alapján végrehajtott központosított eljárások időbeni lefolytatásával. A központosított közbeszerzés kötelező cselekményei, a kiemelt termékkör meghatározásától, a normatíva alkotáson keresztül a megrendelés létrejöttéig eltelt idő meghaladja az adott termék életciklusát, mire szállítani kellene, megszűnik a termék. 
· Az áruházi cash and cary vásárlással szemben a központosított közbeszerzési eljárás alapján történő megrendelés teljesítése után a kiállított számla ellenértékét szállító 30 – 60 nap alatt kapja kézhez. Uniós keretből finanszírozott projektek központosított közbeszerzésen keresztül megvalósított 
· Beszerzések esetén a fizetés eléri a 90 – 120 napot is. A hosszú fizetési idő alatt szállító kénytelen finanszírozni az intézményi beszerzés értékét. Kötbér lehetőség ugyan van a keretmegállapodásban, de ezzel a szállítók nem tudnak élni.

· A központosított közbeszerzéssel szembeni hatékonysági elvárások a második fordulóban a verseny újra indításával érhetők el, itt már az intézmények konkrét termékek technikai paraméterei alapján, definiált mennyiségre kérnek ajánlatot. A szállítók ebben az eljárási szakaszban tett ajánlatukban tudják érvényesíteni a megfelelő kedvezményeket. A második körös versenyeztetés pozitív hatásait már nem veszik figyelembe a negatív kritikát megfogalmazók. 

· A központosított közbeszerzéssel szemben elvárt mennyiségi árkedvezmény az eljárás első fordulójában nem érvényesül, mert a beszerző szervezet az eljárásokat nem valós igények alapján folytatja le. Ennek oka, hogy az intézmények - néhány kivételtől eltekintve - mulasztásos törvénysértést követnek el, mert a 168/2004. Korm. Rendeletben meghatározott igény bejelentésnek nem tesznek eleget. Mivel nincs valós mennyiségi garancia a beszerzés folyamat első fordulójában, ezért ajánlattevő kénytelen a legrosszabb esetre az egydarabos egyedi megrendelések, kiszolgálására felkészülni és árait ennek megfelelően megadni. A nyertes szállítók nem tudnak kapacitás lekötést tervezni a mennyiségi igények hiányában, ezért a maximális képzett szakember állományt és készletet kell fenntartani az intézményi igények kielégítésére.
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