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Attekintd tartalom

A 2. nap attekint6 tartalma:

o Az értékelemzés

« Az FMEA

« 58S

e 8D

A Benchmarking

A QFD (Quality Function Deployment)



Az értékelemzeés



Ertékelemzés - alapelvek

Az ertekelemzeés alapgondolata:
"Valamely termeék (gyartmany, termek, folyamat,
beruhazas, szervezet) csak azt nyujtsa, amit
kell, és csak annyiéert, amennyiért muszaj.,

» Az értekelemzés a termek ertékének novelésére
torekszik:

ERTEK = FUNKCIO (teljesités) / KOLTSEG
o Az ertekelemzeés a "termek" funkcioi es
funkciokoltségei viszonyanak sokoldalu

elemzese es alakitasa a miszaki-gazdasagi
optimum megkozelitése érdekében.




Ertékelemzés - alapelvek

o Az ertekelemzes targyat egysegesen termeknek
nevezik. llyenek lehetnek: gyartmanyok,
technologiak, tervek, beruhazasok, szervezetek,
szolgaltatasok, koncepciok, tevekenysegek, é.i.t.

Az ertek - a képletnek megfele
novekszik a funkciokoltség cso
funkcio szintjének novelésével

den - mindig
kkenésével. A

nedig akkor

novekszik, ha a felhasznalo azt igényli es a
kOltség egyaltalan nem, vagy a funkcioszint
novekedesenel kisebb mertekben névekszik.



Ertékelemzés - definicid

G. Kipper:

e "Az ertekelemzés valamely termék (vagy
anyag, folyamat, szolgaltatas, stb.)
funkciojanak és koltsegenek viszonyat
tanulmanyozza, rendszeresen es alkotoan
birald modon a koltségek csokkentése
céljabol.”



Ertékelemzés - jellemz6k

Az ertékelemzés jellemzdi:

e az ertékelemzes temajaval kapcsolatosan az
adott terulet ktilonb06z6 szakembereinek k6z0s
munkajat veszi igéenybe,

o koltségtudatos a szemlélete,

e funkcidban gondolkodik,

e rendszerszemlélet,

o korszerl eljarasokat, modszereket, sajatos
technikakat alkalmaz,

 alkoto biralat segitsegevel keresi €s oldja meg a
problémakat.



Ertékelemzés — fazisok és lépések

Elokészitési fazis:

e 1.1. Atema megfeleldo szempontok
szerinti kivalasztasa

e 1.2. A cél meghatarozasa és irasban
torteno rogzitese

e 1.3. A munkacsoport sszeadllitasa

 1.4. A munkaterv elkészitése



Ertékelemzés — fazisok és lépések

Informacios fazis (Funkcioelemzes):
e 2.1. Ateny-allapot feltarasa

o 2.2. A funkciok meghatarozasa:
funkciosémaba rendezés

o 2.3. A funkcio-koltségek megallapitasa

o 2.4. A funkcioteljesités és a
funkciokoltségek biralata

— funkcid-kritikus pontok
— koltség-kritikus pontok




Ertékelemzés — fazisok és lépések

Otletelési fazis:
e 3.1. A megoldasi valtozatok feltarasa

e 3.2. A megoldasi valtozatok kritikajara és
értékelesére



Ertékelemzés — fazisok és lépések

Megoldas-elemzési fazis
 4.1. A megoldasi vizsgalatok egyik formajaban a
funkcioteljesitést kell vizsgalni  , hogy az egyes

dsszehasonlitando valtozatok teljesitik-e és milyen
mertékben a terv-funkciokat.

o 4.2.Vizsgalni kell a javaslatok megvalosithatosagat,
vagyis kialakithato-e a konstrukcio, technolégiailag
kivitelezhet6-e, alkalmazkodik-e az eléallito
lehet6ségeihez, rendelkezésre allnak-e es
megszerezhetdk-e a szukséges eszkdzok, stb.

o 4.3. A kllonféle vizsgalatoknak gazdasagossagi
vizsgalattal kell lezarulniuk



Ertékelemzés — fazisok és lépések

Javaslat kidolgozasi fazis:

e 5.1. Ezutan a munkacsoport a valasztott
valtozatokat rovid, attekintheté formaban
megbizoja elé terjeszti dontesre

e 5.2. Az elfogadott javaslatok bevezetésére
klon vegrehaijtasi tervet kell kesziteni. A
megvaldsitas a kijelolt szervezet
egysegek feladata (kulon projekt?)



Az FMEA

Failure Mode and Effect Analysis
HIBAMOD- ES HATAS ELEMZES



Mi az FMEA?

e MIL-P-1629 — 1949-ben kezdték
alkalmazni az amerikal hadseregben -
Eljaras hibamod, hatasok és kritikussag
elemzes vegrehajtasara.

e 1988-ban bekerdlt az ISO 9000-es
szabvanyba, majd pedig annak autoipari
megfeleldjébe a QS-9000-be illetve a TS
16949-be!



Mi az FMEA?

e Hiba-ok feltarasi és megszintetési modszer
e Megallapithato a hibak

— el6fordulasi valoszinlsege

— hatasuk sulyossaga

— azonosithatosaga

— felismeresik valdszinisége

— az adodo kockazatok
o Fajtai

— Termek /szolgaltatas/ FMEA

— Folyamat FMEA



Mi az FMEA?

Az FMEA csoportmunkat feltételez,
melynek tagjai:

e atervezes,

e agyartas,

e az 0sszeszereles,
e aszerviz és

e aminoseqglgy szakembereib ol all
0Sssze.

Az FMEA interaktiv és iterativ folyamat.



Az FMEA alkalmazasanak
eredményel

A konstrukcio es/vagy folyamat kritikus részeinek
feltarasa

Hibak, és a beldlik ereddé kockazatok idében
torténo felismerése

Redundans tevekenységek kiktiszobolése
Fejlesztesi idészak leroviditése

A
H
A

Konstrukcio és a gyartas jobb 6sszehangolasa
nas teljesitesbol eredd raforditasok csdkkentese

Kezdeti és szeériagyartasi fazisban a valtozasok

elkeriilése



FMEA definiciok

e Lehetséges hibamod (folyamat-FMEA
eseten):

olyan tinet vagy probléma, mely a termék-
eloallitasi folyamatot ugy befolyasolja, hogy az
eloirt folyamatspecifikacio (sebesseg,

kapacitas, mennyiseg, min 0séqg stb.)
teljesitése nem lehetséges, vagy egy

kOvetkez 6 folyamatot vagy leépest lehetetlenné
tesz, illetve a folyamatot iranyito, kezel 6 vagy

abban résztvev 6 személyzetet veszélyezteti.



FMEA definiciok

* A hiba lehetséges hatasa, kdvetkezménye
(folyamat-FMEA esetéen):

na a hiba el ofordul, akkor annak mi a
natasa a termekre, a folyamatra, a
KOvetkez o Iépésre/folyamatra, a kezel o,
iranyitd, munkat vegz 0 szemeélyzetre
(operatorok).




FMEA definiciok

o Sulyossag (Severity - S):

egy 10 fokozatu skalan értékelve az,
hogy ha az adott hiba el ofordul, akkor
milyen mérték G hatast valt ki (egy
lehetséges skala ,beosztas”)



FMEA definicidk

e Eléfordulas (Occurance -O):

a hiba bekovetkezésenek gyakorisaga,
valoszin Usege, el ofordulasanak
szamossaga, egy 10 fokozatu skalan
értekelve az, hogy milyen ez a merték. (Egy
lehetseges skala ,beosztas” a hibas és |0
termék ardnyaban kifejezve.)



FMEA definiciok

* Azonosithatosag (érzéekelhetéseg) (Detection -
D).
egy 10 fokozatu skalan értekelve az, hogy
mennyire kdnnyen vehet 06 észre,

erzekelhet 0, azonosithatdo az adott hiba
bekOvetkezése



FMEA - RPN

Kockazat rangsorolasi mutato - KRM (Risk

Priority Number - R

KRM =S XEXA (

PN):

RPN =S x O x D)

‘ azonosithatosag

el6fordulas

sulyossag




FMEA

e Helyesbité tevékenyseq:
a KRM (RPN) csokkentesére iranyulo
olyan tevékenyseg, mely néveli az adott
tervezeési folyamat biztonsagat, és
hosszu tavon képes biztositani a
termék elvart biztonsagi szintjéet



FMEA (az elvégzett helyesbit6
tevékenység utan)
» Sulyossag:
az elvegzett helyesbit 0 tevékenység utan a
sulyossag ujraertékelesének eredmeénye
o El6fordulas:

az elvegzett helyesbit o6 tevékenység utan az
elofordulas ujraértekelésének eredménye

® Azonosithat6sag:

az elvégzett helyesbit 06 tevékenység utan az
azonosithatosag ujraértekelésenek eredménye

 Kockazat rangsorolasi mutato - KRM

KRM=SXEXA(RPN=Sx0 xD) az elvégzett
helyesbit 6 tevékenység utan



FMEA

Néhany tovabbi szempont az értékeléshez:

1. Minden 120 pont feletti KRM-val
jellemzett hiba eseteben addig kell
helyesbit 0 tevekenységeket vegezni, amig
az KRM 120 pont ala csokken.

2. Minden 120 pont és 100 pont kozotti
KRM-val jellemzett hiba esetén a

munkacsoport probaljon meg lehet 06séget
keresni az KRM csokkentésere.




FMEA

3.Minden 100 pont alatti KRM-val jellemzett
hiba elfogadhatd, nem kell helyesbit o6
tevekenyseget vegezni.

4. Minden olyan esetben, amikor a sulyossagot
7-es vagy annal nagyobb fokozatunak itéljtk -
flggetlendl attol, hogy mekkora KRM-val
jellemezhet 6 a hiba - a hiba feloldasara
helyesbit 0 tevekenységet kell meghatarozni

és veégrehajtani.



FMEA-Gsszefoglalo

 Ha atermékben / technoldgiaban barmilyen valtozas
kovetkezik be ( Uj termeék, modositott termek,
attelepites, Uj beszallitok stb. ), akkor az FMEA
megismetelendd !

« Atervezési FMEA a folyamat FMEA lépéseivel analog
modon értelmezheto.

 Mind a tervezési, mind a folyamat FMEA
formanyomtatvanyon (Grlapon) dokumentalando a
mindsegiranyitasi rendszer részekeént.






Miaz5 S?

« Az 5S szavak (és zardjelben a kiejtésuk):
SEIRI (szeiri) — szelektalas, szétvalasztas,
szervezettség
SEITON (szeiton) — szervezes, rendszerezes, rend)
SEISO (szeiszo) — szépites, takaritas, tisztasag

SEIKETSU (szeikecu) — szinten tartas, szabvanyositas,
rendtartas

SHITSUKE (sicuke) — szorgalom, neveles, fegyelem



SEIRI

 Megfelel6 szelektalas
— A szikseégtelen targyak eltavolitasa

— A szilkseges eszkdzok (szerszamok)
meghatarozasa

— A hasznalati rend (gyakorisag, oldal, kéz)
szerinti rangsorolas
o A szlUkséges és a szuksegtelen targyak
szétvalasztasa, tarolohely kialakitas, piros
cimkék, a szuksegtelen dolgok eltavolitasa



SEITON

 Megfelelb elrendezés

— Minden targy helyének a pontos
meghatarozasa

— Teruleti elrendezes, attekinthet6seg
— Funkcionalis elhelyezés
— Feliratozas, cimkézes, azonositas

» A szikseges dolgok elrendezése,
azonositas, feliratozas




SEISO

e Takaritas, tisztitas

— A munkahely, a gépek, berendezése és az
eszkOzOok tisztitasa

— A nem lathato helyek takaritasa

— A takaritasi, tisztitasi eszk6zok, modszerek
fejlesztése

* Nagytakaritas, takaritasi és tisztitasi
tervek, a rend es a tisztasag fenntartasa



SEIKETSU

e Tisztantartas, szabvanyositas
— A teriletek jo allapotban tartasa
— A rendellenességek azonnali kiszlrése
— Az 5S alkalmazasanak szabvanyositasa

— Szabalyzat készités es kiadas az 5S
fenntartasara

 Fenyképezes, szemlék, ellendrzés,
értékelés



SHITSUKE

* Fegyelmezett magatartas

— A szabalyok maradéktalan betartasa és
betartatasa

— Teljes részvetel és j0 hozzaallas

— Személyes felel6sségek és feladatok
teljesitése

— Kommunikacio és visszacsatolas

— Folyamatos fejlesztés

o Oktatas, ismertetok kinelyezeése, neveles,
folyamatos tOkeletesités






A 8 D folyamat

Az eredetileg a Fordnal kifejlesztett probléma-megoldasi folyamatanak f6 elemei:

« DO - Awareness of Problem - A probléma érzékelése, azonositasa, a 8D alkalmazas
szuksegessegének ertekelése, eldkészitése és elinditasa

» D1 - Use Team Approach - Problémamegoldo csapat alakitasa
» D2 - Describe the Problem - A probléma leirasa

« D3 - Implement and Verify Interim (Containment) Action(s) - Ideiglenes, azonnali intézkedesek
megtétele a probléma és hatasanak izolalaséara

D4 - Define Root Cause(s) - Az okok felderitése, mélyvizsgalata, elemzése, a lehetséges
megoldasi lehetéségek meghatarozasa, megoldasproba

D5 - Choose/Verify Corrective Actions - A véglegesitendd javito intézkedések kivalasztasa,
amelyekkel a probléma és a lehetéség megsziintetheték

» D6 - Implement Permanent Corrective Actions - A javité intézkedések bevezetése.

« D7 - Prevent Recurrence - A megel6z6 intezkedések meghatarozasa és bevezetéese a probléma
visszateresenek megakadalyozasara.

D8 - Congratulate Your Team - A csapat munkajanak elismereése.



A benchmarking



A benchmarking

eTOrténeti hattér

 Benchmarking kontra versenyelemzes
e Mikor és miért?

* A benchmarking altalanos tipusai
 Benchmarking maédszerek

* A benchmarking alkalmazasi teruletei
* A benchmarking ciklus

A benchmarking sikerességének ,titkal”
* A benchmarking team tagjai

o Stratégiai benchmarking

* A benchmarking buktatoi és eldnyei



Tételek a benchmarking témakaorebdl

Benchmarking kontra versenyelemzes
*A benchmarking altalanos tipusai
Benchmarking mddszerek

*A benchmarking ciklus

«Stratégial benchmarking



TORTENETI HATTER

e 1979: a Rank Xerox kezdte el eldszor
hasznalni a ma modern uUzletl

terminologiaban
 Nem ipari kémkedes!!!

e Realis mutatokat és célokat
biztosit(hat) a vallalat minden
egyes folyamatara , nemcsak a
fofolyamatokra - minden folyamat g :
racionalizalhat6 a koltség- -
csOkkentés érdekéeben




Definicio”

A benchmarking a legjobb gyakorlatok
kereseése, tanulmanyozasa, 6sszehasonlitasa a
szervezet sajat gyakorlataval, és a tanulsagok
hasznositasa a szervezet sajat gyakorlatanak
fejlesztesében.”

A ,legjobb gyakorlat” (best practice) a

benchmarking kulcsszava: olyan megoldast
jelent, ami mashol kiemelked6en jol bevalt.



A BENCHMARKING TOBB,
MINT VERSENYELEMZES

Versenyelemzeés

Benchmarking

Cel

Felzarkozas a
versenytarsakhoz

Megebzni a versenytarsakat

Modszer

A teljesitmény értekelése
Vallalatok 6sszehasonlitasa
Eltérések szamszesitése

Megérteni a mechanizmusokat
Osszehasonlitani a folyamatoka
Konkrét megoldasokat talalni

Vizsgalati terilet

Osszehasonlitas az agazatd
belll

Agazatok kozotti 6sszehasonlit
Versenytarsak és mas vallala

AS

Versenytarsak
Informacios forras Versenytarsak Az iparag legjobbjai
Agazati adatok Versenytarsak
A legjobbak a kategoriaban
Alkalmazasok Teljes tevékenyseg Egy termék/egy elem
Termékek és piacok Egy folyamat/egy funkci6
Folyamat Kils6é tanulmany Belss és kil$ tanulmany

Csak a fels vezetésnek szol

Résztvewk a szervezet minden
részédl

Gyakorisag

ldészakos

Ismétbdo




MIKOR KELL
BENCHMARKING?

e A minoségfejlesztés kezdeti szakaszaban

az egyszerubb eljarasok hatékonyabbak:
— vesztesegelemzes

— ok-okozati diagram

— munkafolyamatok pontos felterképezeése

 Benchmarking akkor kell, amikor:

— a munkacsoportok nem képesek uUjabb attorésre a
magasabb teljesitményszintek elérése érdekéeben

— a vallalat vezetése uqy érzi, hogy elégedett lehet a
teljesitményekkel




MIERT KELL
BENCHMARKING?

Teljesitmény-szint
A Folyamatos fefldés

A
benchmarking
felgyorsitja a
INNOVAaciot és

7]

Attorés a fejpdésben

Folyamatos fefldes

1d6



A BENCHMARKING
CELJA

Teljesitmény-szint | .
Vezetes celkitzése

Legjobb gyakbrlat

" Jelenlegi teljgsitmény

12 hénapja 6 honapja Jelenleg Tl T2 1d6



Teljesitmenytnk a versenytarsakehoz
viszonyitva

Szempont Jobb Azonos Rosszabb Nem tudom

Kovetelmenyeknek valé megfelelés

Szallitas ideje eés pontossaga

Belss vesztesegek csokkentese

Versenyképes ar

Altalanos hirnév a piacon

Kdltségek versenykepessége

Eves fejbdés




A BENCHMARKING
ALTALANOS TIPUSAI

|. Bels 6 benchmarking:

* mas divizio, zletag tevékenységeinek,
modszereinek vizsgalata, ,legjobb belsé gyakorlat”

Il. Kills 6 benchmarking:
— Kompetitiv benchmarking :
versenytars(ak) modszereinek megismerése
— Funkcionalis benchmarking :
pl. karbantartasi, anyagbeszerzesi osztaly
tevékenysege
— Folyamati benchmarking :
funkcionalis tertleteken ativeld vallalati folyamat
vizsgalata
l1l. Stratégial benchmarking



A BENCHMARKING ALTALANOS
TIPUSAINAK KAPCSOLATA

A vilagon a legjobb folyamatot ilk6dtet cég

Eurdpaban a legjobb folyamatofikbdtet cég

Iparagi legjobb (nem versenytars)

Versenytarsak

Legjobb bel§
mikodési gyakorlat




BENCHMARKING
MODSZEREK

e A moddszerek rangsorolasa az
, valamint a kapott
adatok mennyisége alapjan torténhet:
— haldzatepites
— a legjobb belsd gyakorlat megismerése
— a versenytarsak elemzése
— a vilag elvonalaba tartozok elemzése
— Benchmarking partnerség



BENCHMARKING
MODSZEREK
e Halbzat-epites:
— nem hivatalos informaciocsere

konferenciakon, értekezleteken, szakmai
eldadasokon

— atfogo, altalanos informaciokat nyujt

e Legjobb bels 6 gyakorlat:
— modszeres halozatépites a vallalatcsoporton
belll

— nyilt napok, szakmai latogatasok, projektek
bemutatasa



BENCHMARKING
MODSZEREK

Versenytarsak elemzese:
— legtobben ezt tekintik benchmarkingnak

— a versenytarsak onkent nem szolgaltatnak
megfeleld informaciodkat

— az allapithaté meg, milyen hatast gyakorolnak a
vasarlokra
— az ismeretek megszerzesével csak a

versenytarsak teljesitménye érheté el, de nem
szarnyalhato tul az



BENCHMARKING MODSZEREK

« A vilag élvonalaba tartozok adatainak és

modszereinek elemzése:
— (érdekes modon az ,élversenyz6k™ megosztjak

Ismereteiket a versenyen kivul allo vallalatokkal
és azokkal, akik csatlakoznak a medgfeleld

halozatba

—tanulmanyutak (a tanulmanyutak nagy hirnevi
vendéglatoi IS sokat okulhatnak a
tanulmanyutakbol)

— kutatasi programok, szakosodott szaktanacsado
iIntézmenyek, benchmarking klubok



BENCHMARKING
MODSZEREK

Benchmarking partnerség:

— Tobb cég hosszu tavu szerzddest kot a tudatos
és kolcsbnOs adat- es tapasztalatcserére

—lrdsban meghatarozzak az egyittmikodés
minden tartalmi es formai elemet

— K6z6s hozzaférés(i adatbazist hoznak létre, és
az adatbazist k6zdsen tartjak karban

— Kdlcsdndsen gyakornokokat fogadnak egymastol
meghatarozott idore



A BENCHMARKING
ALKALMAZASI TERULETEI

Benchmarking végezheté barmely folyamatra,
vagy gyakorlatra, amely meghatarozhato, pl.:

— muakodesi f6folyamatok

— menedzsment és tamogato folyamatok

— stratégiai tervezés - rovid és hosszu tavu tervek
fejlesztésere

— termek-0sszehasonlitas versenytarsakkal - un.
,visszatervezes”

— elbrejelzés - trendek elbrejelzése a fontos tertleteken




A BENCHMARKING

CIKLUS
Tervezés

— A benchmarking temajanak meghatarozas
— Az 6sszehasonlitd szervezetek kivalasztasa
— Az adatgydjtés modszereinek meghatarozasa

Adatgy ujtes (sajat szervezetre, BM
partnerre)

Elemzés

— A jelenleqgi teljesitmeny-resek meghatarozasa
— A kulonbségek okanak meghatarozas
Adaptalas




A BENCHMARKING CIKLUS
IDOSZUKSEGLETE - PDCA

] Tervezés
B Adatgyiijtés

M Elemzés

O Adaptalas




Kulcs-szerepl ok

1. Erintettek

2. Folyamat szponzor
3. BM team vezeto

4. BM team

BENCHMARKING TERKEP
lgény a
valtoz-
tatasra
1. 1épés || 2. lepés|| 3. lepés||4. lepés
Tervezes || Adat- || Elemzés|| Adap-
gydjtées talas

5. Funkcionalis
szakértok

6. BM partnerek




A BENCHMARKING
ERVEZESE

A benchmarking folyamat altalanos ismertetése

A benchmarking team Iétrehozasa

A Dbenchmarking tanulmany céljanak, terjedel-
menek meghatarozasa

Azoknak a folyamatoknak a meghatarozasa,
amelyek lehetséges benchmarking temak e

Az adatgyuUjtés targyanak kivalasztasa
A benchmarking partnerek kivalasztasa %

A lehetséges partnerek azonositasa



ADAT-, INFORMACIO-
GYUJTES

Az adatgydjtés elokészitése

Az elozetes adatgyljtés modszereinek
kivalasztasa

A szUkséges adatok kivalasztasa

Az informacidéforrasok megkeresese
Els6dleges, masodlagos adatok gyujtese
Az adatgyujtés modszereinek finomitasa
Az adatok ellendrizése




ELEMZES

Adatok 0sszeallitasa, csoportositasa
Az eredmeények elemzése

A szervezet teljesitmenyének
0osszehasonlitasa az adatokkal

Az eltérések és az alapvetd okok azonositasa

A ,legjobb gyakorlat” jellegének/jellemzbinek
azonositasa

A folyamat dokumentalasa, az eredmények
0sszefoglalasa



ADAPTALAS

Az adottsagok, feltételek adaptalhatosaganak
becslése

Celkitizések az eltéresek megsziintetesére
Az adottsagok, feltételek adaptalasa

A bevezetesi stratégia kidolgozasa

A terv bevezetese

A folyamat figyelése és dokumentalasa

A benchmark ujra-kalibralasa

Uj benchmarking lehetéségek azonositasa



A BENCHMARKINGRA
FORDITOTT EROFESZITESEK
KULCS-ELEMEI

Szerezzuk meg a vezetés
elkotelezettseget

Alkalmazzunk szisztematikus
megkozelitést

Kutassuk fel a lehetéségeket -
Veégezzunk aktiv halozat-epitest
Hatarozzuk meg a koltségeket és a
varhato hasznot




A BENCHMARKING
SIKERESSEGENEK
TITKAI”

Tartsuk be a benchmarking szabalyait
(Code of Conduct)

Kéepezzik a team-tagokat

Hozzunk Iétre belsO adatbazist az
esettanulmany tervekre, a program
dokumentalasra es eredmeényeire

Biztositsuk a bels6 kommunikaciot a
sikerek megosztasara



A BENCHMARKING
SIKERESSEGENEK ,TITKAI”

A benchmarking projekt sikeressége 50%-ban a
team min6ésegen mulik

Ne azert valasszunk valakit, mert ,eppen nincs
mas munkaja”’, hanem mert szilksegunk van ra!

Ne a vallalat legrangosabb személyeit valasszuk!

Olyan személyeket valasszunk, akik legjobban
Ismerik:
— a vallalatot, az Uizletagat

— a funkcidkat, a folyamatokat, a vizsgalando
terlletet



A BENCHMARKING TEAM
RESZTVEVOI

e lranyito személy:
— a felsb vezetés tagja

— elegendd hataskaore
van ahhoz, hogy teljes

e Team-vezeto:

— kapcsolat a team és a
felsd vezetés kdzott

— felel6s az eredmeényekert tamogatast kapjon az
egeész projekt soran
« Folyamatgazda: * Animator:
— a ,benchmarkingolt” — dinamizalja a teamet
folyamathoz legkozelebb ~ — vezeti az
allé személy ertekezleteket

— segit a celok
azonositasaban

— Seqgit az egyetertést
elérni

— hataskorébe tartozik a
folyamat modositasa



A BENCHMARKING
TEAM VEZETOJE

» Felelosseg o Szakeértelem

— tAmogatja a projektet — kommunikacio

— tervez — targyalbképesség,

— iranyit dlplomf';lua

— vezeti a projektet — lervezes,
: . szervezés

— ertelmezi az S
eredményeket vallalati i de? a,tIO,
szinten elega a§a |

— megtargyalja az s ngpc,)rt-dllnamlka
eredményeket a -~y
benchmarking-partner vitavezetes

cégekkel — tekintely



A BENCHMARKING TEAM

TAGJAI
* Feleldsseg e Szakértelem
— alkalmazzak az adat- — kommunikacio
gyyjte5| és -feldolgozasi _ interjatechnika
modszereket

S == — kommunikacios
— megtervezik es elkeszitik

az adatgy(ijté eszkozoket gyakorlat

— felelések az interjuk — elemzo kepesseg
megszervezeseert — nyitott

— megallapitjak a gondolkodas
teljesitmeny problémait _ intellektualis

— elkészitik az 6sszefoglalod becsiiletesség

jelentest — team-munka



BELSO VEVOK

» Felel6sség e Szakeértelem
— mint az eredmenyexk — kommunikacio
felnasznaloi, kozlik
elvarasaikat — kepesseg
— a kulsé megfigyelé visszalépesre
szerepét jatsszak —jozan ész
— megosztjak

tapasztalataikat

— részt vesznek az
elemzésben

— adaptaljak a
megoldasokat




MIT BENCHMARKOLJUNK?

Mi van hatassal vallalatunk
sikertenyezoire?

Mi a fontos vallalatunk strategiaja szem-
pontjabodl?

Hol van a legjobb lehet6ség a javitasra?

Minek van a legnagyobb hatasa a
koltsegekre, a vevol megelégedettsegre, a
minoséegre és pl. a szallitasi idore?



ALAPFILOZOFIA: TARTOS
VERSENYELONY LETREHOZASA

Az elemzés temajanak

I kijelolése !
Adatgyljtés a sajat Adatgyijtés a
teljesitmenysl kategoria legjobbjairdl
»| Osszehasonlit |«
v
Hasznalt eszk6z06k
megeértése

Eszk6zOk adaptalasa
v
Tartos verseny-

elonyok létrehozasa




STRATEGIAI
BENCHMARKING

Lépéseinek alkalmazasa eldsegiti a konkrét
benchmarking tevekenység kivalasztasat:

1. Kornyezeti elemzeés
2. Kuldetés, vizio, értékrend meghatarozasa
3. Kritikus sikertenyez6k meghatarozasa

4. A kritikus sikertenyezdk allapotat jellemzé
mutatok ertékeinek elemzése

5. Kulcsfolyamatok és kritikus folyamatok
azonositasa




—0O>» T
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Magas

1. KORNYEZETI ELEMZES -
1.1.PORTFOLIO ELEMZES, BCG
MATRIX

? Sztar

DOglott kutya Fej6s tehén

PIACI RESZESEDES MRS




1. KORNYEZETI ELEMZES
1.2 POZICIONALAS,

VERSENYELONYOK
A

— Piac Kt‘)ltségel_c’iny Differepc_iélc’)
JEDES: egésze Strategia strategla
. Piac - -

nien| o Koncentralt Koncentralt

szeg- koltsegelony differencialé
mense strategla stratégia

>

Koltségel 6ny stratégia Megkllonboztet 6 strategia

VERSENYELONY: Hogyan versenyez?




1. KORNYEZETI ELEMZES
1.3 STEP elemzés

Sociological - Tarsadalmi elemek

o eletstilus, életmod, demografia, n6k munkavallalasa, stb.

Technological - Miszaki-tudomanyos elemek

 tudomanyos technikai fejlédés hatasai, csucstechnika,
informatika, szamitastechnika, biotechnika, kérnyezetvédelem

Economical - Gazdasagi elemek
* nbvekedes, recesszio, inflacio, arfolyam, kamatlab, adok,
munkanelkiliség, megtakaritas 6sztonzés
Political - Politikal elemek
» politikai stabilitas, torvényhozas, jogalkotas, privatizacio,
allamositas, nemzetkdzi kapcsolatok




2. A KULDETES, A JOV OKEP ES
AZ ERTEKEK MEGHATAROZASA

KULDETES
— Az elsddleges vallalati cél, amiért a vallalat
letezik
— Belsé lelkesitd erd
JOVOKEP
— Milyen kérnyezetben képzeli el mikodesét a
szervezet?
— Mit fog eléerni a szervezet 5-10-20.... év mulva?

ERTEKREND
— Elvart viselkedés-mintak




3. A KRITIKUS SIKER-TENYEZ OK

— Veégre kell hajtani a ktldetést

— Mely siker-tényezdk segitik elé6 a kildetés
megvalositasat?

— Stratégiai es taktikai kerdesek (témak)
kombinacioja

— Azok a dolgok, amelyeket meg kell
valositanunk az tzleti a siker erdekében

— Egyszerd megfogalmazas

— 6-8 jelzds fonev, rovid kifejezes



4. A KRITIKUS SIKER-’:I'ENYEZ OK
ALLAPOTAT JELZ O FO MUTATOK

Peldak
Kritikus sikertenyez 6
A penzugyi piacon kialakult kep
Technologiai hirnév a vevék kdorében
Piaci siker
A kockazat felismerése a f6bb

ajanlatokban, szerzédésekben
kapcsolat

A munkan elérheto6 tobblet-haszon
Vallalati hangulat

A (kalkulalt) koltsegek betartasa
tervezett/tényleges

F6 mutato
Ar/jovedelem arany
Megrendelések/ajanlatok
Piaci részesedes/termék
Tobb éves tapasztalatok.
Uj és régi vevok szama

Tobblethaszon/termék
Fluktuacio. Hianyzasok.
A munka koltségei



5. KULCS-
FOLYAMATOK

 Mukodesi folyamatok:
— a piac es a vevok megertése
— a Vvizio és a strategia kialakitasa
— termékek, szolgaltatasok fejlesztése
— marketing és eladas
— termeles
— eladas utani szolgaltatasok

e Vezetési es kiegeszito, tamogato folyamatok
» Kulcs-folyamatok meghatarozasa




MELYIK FOLYAMATOT
BENCHMARKOLJUK?

1. Matrix: kritikus siker-tényezok es
kulcsfolyamatok

2.Sulyozas: milyen hatassal vannak az egyes
folyamatok az egyes kritikus siker-tenyezdkre

(1. alacsony, 3: kdzepes, 9: nagy hatas)
3. Minden kulcsfolyamat teljesitménye
(1: kivalo, 2: atlagos, 3: gyenge teljesitmeny)

4.Szorzat: megadja a fejlesztesi prioritast. A
legmagasabb pontszamut kell el6szor
benchmarkolni.



KERULJUK EL A
BENCHMARKING

: HIBAIT!
e Altalanos hibak:

— nem vonjuk be elégge a teamet

—az adatokra Osszpontositjuk a figyelmet a
folyamatok helyett

— olyan partnert valasztunk, amely ,tul gazdag és

hires” =




KERULJUK EL A
BENCHMARKING HIBAIT!

Egyszerre ne vegyunk figyelembe tul sok
parametert!

Ne kezdjunk olyanba, amit nem tudunk
befejezni, vagy amire mar ugyis tudjuk a
megoldast!

Ne valasszunk a vevOo és az Uzleti siker
szempontjabol Iényegtelen terlletet!

Ne higgyuk, hogy a ,benchmarking”
altalanos csodaszer!




KERULJUK EL A
BENCHMARKING HIBAIT!

Ne tegylnk fel olyan kerdeseket partnereinknek,
amilyeneket mi magunk sem valaszolnank meg!

Egyszerre ne foglalkozzunk tul sok terulettel!

Ne pazaroljuk idonket és energiankat felesleges,
az Uzleti siker szempontjabdl Iényegtelen
kérdésekre!

Ne menjtnk tul nagy csoporttal a partnerekhez!



SIKERTENYEZOK A
BENCHMARKING
PROJEKTBEN

Forditsunk id6t kezdetben a f6 kérdések
atgondolasara!

Beszeljink mindazokkal a vallalat kilonb6zé
szintjein, akiket a projekt érinteni fog!

Gondosan valasszuk meg a projekt team tagjait!
Irjuk le pontosan a témat és a projekt terjedelmét!

A vezetb6segnek éreznie kell, hogy valtozasokra
surgdsen sziikség van!



SIKERTENYEZOK A
BENCHMARKING
PROJEKTBEN

[ ] y e V4

dsszhangban kell meghatarozni!
Jol kell ismernink sajat teljesitménytnket!

Menjunk tual a teljesitmény egyszeru
megfigyelésén, értsuk meg a
mechanizmusokat!

A folyamatok vezetoOit erosen vonjuk be a
munkaba!



A BENCHMARKING
ELONYEI

Lehetoseget ad a kiemelkedd teljesitmény
kifejlesztésére

Segit meghatarozni a vallalat eréssegeit
es gyengeseégeit
Erositi a folyamatos fejlesztesi kulturat

ElGsegiti a versenytarsak és a vevok jobb
megeértéset



A BENCHMARKING
ELONYEI

Objektiv kllsO nézopontbol vizsgalja a
vallalatot

Megerdsiti a dontéshozok onbizalmat
EllenGrzi és ervényesiti a strategiai célokat
Ugrasszeru javulast tesz lehetové

Elégedetlenné tesz bennlinket jelenlegl
teljesitmenytnkkel



Ajanlott bechmarking szakirodalom

« CEO A gazdasagi intelligencia magazinja:
Hogyan ragadjuk meg a benchmarking
elonyeit? — interju Laura Longmire-ral / IX.
evfolyam, 2008/2. szam, www.ceo.hu




QFD

Quality Function Deployment

A vevol kOvetelmenyek és a
megvaldsitas 0sszhangja



A QFD egy olyan modszer, minéségugyi
eszk0z, amelynek segitsegével a vevai igények
feltarasaval, a versenytarsak  hasonlo
termékeinek, szolgaltatasainak vizsgalataval es
elemzésével mar a termék, szolgaltatas
életutjanak  legkorabbi  szakaszaban, a
Konstrukcidos es mukodes tervezés soran meg
ehet alapozni a termek, szolgaltatas sikerét a
piaci igeny és a muszaki megoldas
dsszehangolasaval.




A team-munkaban egyuttmukodo
marketing szakemberek, tervezd-mernokok,
gyartasi, penzlgyl és mindségbiztositasi
szakemberek kozOsen hatarozzak meg
azokat a muaszaki parametereket, a
technologiak és mindsegellendérzések azon
célértékeit, amelyek megteremtése reven
az elballitott termék jobb lesz, mint a
konkurrens termek, eés amely a vevd
megelégedettségeét szolgalja.



« A QFD a vevlOl elvarasokra alapozott
strukturalt vevdi igéenyhalmaz, amihez a
muszaki és nem muiszaki megvalositasi
parameétereket hozza-rendeljuk.

e Egy Integralt kovetelmény feldolgozasi
mod, a vevol kivansagok, a jobb termek
eléréseére.

e A vevOk mind belso, mind kulsO0 vevok
lehetnek.



Az eljaras soran a tablazatos feldolgozas egy
olyan haz format 0Olt (a korrelacios matrixok
hasznalataval), amit ,Min6ség Haza’-nak
hivnak.

e A ,Min6ség Haza” a kulonb6zb informaciok
Osszesitése, amely Dbiztositja, hogy a

csoportmunkaban dolgozo kalonb6z6
szakteruleti szakemberek SZOros
egyuttmikodes revéen 0ssze-hangolt

konstrukcios tervezést hajtsanak végre.



« A valos vevdi igények feltarasara forditott
tobb energia megnoveli ugyan az adott
fejlesztési projekt tervezési idejet, de a
termeék, szolgaltatas piacra kerulesi ideje
lecsOkken a tervezeési hibak elkerlilese miatt.

e Nem lesz szikseg Ujratervezeésre,
attervezeésre, tobbszori javitasra.



A problema-megoldas helyett a probléma
megel 6zesére helyezi a hangsulyt.
A vevO kovetelményein alapul és a

szervezet minden részeben meghatarozza
a felteteleket.

Fejleszt minden olyan funkcidot, ami reszt
vesz a tényleges tevekenységben.

Széles korben hasznal folyamatabrakat a
munka tervezésehez és szervezésehez.



tervezési eszkoz

minodséqlgyi eszk6z
termék-fejlesztési eszkoz
gondolkozast el6segitd modszer

konfliktusok feloldasara alkalmas
modszer

termék-fejleszté team tevékenysegenek
alapja



« Az 1970-es evek elején a hajoépites egyik
nagy, de kritikus idoszakaban, Japanban,
a Mitsubishi Kobe Hajogyarban
alkalmaztak el6szor.

A hajomérnokék a  hajoétulajdonos
kKivansagait OtvOozték sajat marketing- és
technologiai szempontjaikkal. A
hajogyartasban fejlesztettek ki ezt a
modszert, amit kezdetben sokan érték-
elemzésnek tartottak.



* Fejlesztéseben fontos szerepet jatszott a
Toyota is.

« Kezdetben f6leg elektronikai, szamitas-
technikai, autoéipari cégek hasznaltak.

e Bar a tervezesekre, fejlesztésekre keszilt
els6sorban, de a vevd kovetelményeire
dsszpontosit és igy jol hasznaljak mind a
tbmeggyartasban, mind az egyedi es
kissorozatu  termékeknél, valamint a
szolgaltatasokban is.



o Iparagak:
— hajo- es uszomunkagép gyartas, vizépitesi matargyak
— autogyartas: Ford, General Motors, Toyota

— szamitastechnika, integralt aramkor, szorakoztatd
elektronika gyartas, hiradastechnika: Hewlett-Packard,
DEC, ITT, AT&T

« Szolgaltatok:
— tervezOd irodak, magas- es mélyépités, lakastervezes
— szallodak, iskolak



Pilackutatas

Alapkutatas

~elfedezés

Koncepcio-tervezés

Prototipus teszteles

Vegtermek vagy szolgaltatas teszteles

Eladas utani szolgaltatasok és
probléma-megtalalas, feltaras




A QFD negy fazison keresztil ,forditja le” a vevai
Igényeket a termek fejlesztesi igenyekre:
— terméktervezeés
— részegyseg tervezes
— folyamat tervezeés
— gyartas tervezes

* Az egyes fazisokra 6nmagaban is hasznalhato
QFD, szamos mas mindseqgugyi eszkdzzel egyitt



A QFD FAZISAI

Input/output QFED fazis Kulcskerdesek
Vevoéi igények A tervezési kov. kielégitik a
\ vevoi kovetelményeket?

Termék tervezés<—s Meg tudjuk tervezni?

Tervezési igs
Részegység tern < Ez az optimalis tervezési ko

Rész jellemak cepcid? Meg tudjuk valositani?

/ Folyamat terv. <«— Az optimalis folyamatokat

Miveleti valasztottuk ki?
utasitasok

\Gyértés terv <~ Képesek ra a folyamataink?
Gyartasi

kovetelmeények



1. fazis. Terméktervezés :

a vevol igények felmérese, azonositasa

a teljes (veg)termek tervezesi
kovetelményeinek azonositasa

a vetelytarsak termékeinek értékelese
célertekek meghatarozasa

tovabbi tanulmany igényének
meghatarozasa



2. fazis. Részegyseg tervezes:

a legjobb tervezeési koncepcio
Kivalasztasa

a kritikus reszegységek meghatarozasa

a kritikus részegyseg jellemzoinek
meghatarozasa

célertékek meghatarozasa
tovabbi fejlesztési téemak meghatarozasa



3. fazis. Folyamattervezés:
e a legjobb folyamat kivalasztasa
e a kritikus mlUveletek meghatarozasa

 a kritikus folyamat-paraméterek
meghatarozasa

o célertekek meghatarozasa
o tovabbl fejlesztési temak meghatarozasa




4. fazis. Gyartastervezeés:

a kritikus szabalyozasi igények
meghatarozasa

a karbantartasi igenyek meghatarozasa
a hiba-megel6z6 igények meghatarozasa
a képzeési es oktatasi igenyek
meghatarozasa



A MINOSEG HAZA”

Korrelacios matrix,
miiszaki paraméterek x
Miiszaki jellemak,

s Prorassa

Versenytarsak
teljesitménye

A

Vevoi igények

Mennyiségi mutatok—

Kapcsolat matrix




A ,Min6seg Haz” eqgy térkep, amely
biztositja az attekintést az 0sszehangolt
tervezeshez. Tartalmazza:

a vevol Igéenyeket és a lehetseges
megvaldsitasi valtozatokat

a sajat és a versenytarsak termekeinek
funkcioit, konstrukcios jellemzait

az eléerendd minGsegi parametereket



A MINOSEG HAZA”

Mindegyik QFD fazis létrehozza a ,Min6séeg
Hazat”!
Korrelacidos matrix

Tervezesi igéenye

Kapcsolat
HOGYAN? > -
N matrix
Vevol igenyek
MIT? = ~— \erseny-
tarsak telje-
Mennyiségi mutatok sitmenye




A MIN OSEG HAZAK”
KAPCSOLODASA

HOGYAN
__H
MUSZAK]
MIT [PELLEMZOK
HOGYAN
KAPCSOLATOK N Il
RESZEGYSEG
MIT JELLEMZOK
[ ]
HOGYAN
2 KAPCSOLATOK == e -
TTEI%{%%@(S TECHNOLOGIA
MIT MUVELETEK
—1 |
RESZEGYSEG KAPCSOLATOK
TERVEZES
W
FOLYAMAT
TERVEZES

HOGYAN

| GYARTASI
MIT KOVETELMENYEK

KAPCSOLATOK

GYARTAS
TERVEZES



A legels6 lepes egy kereszt-funkcios QFD-
team létrehozasa.

« Az a cel, hogy a piaci igényeket olyan
formaba Ontsék, amit a gyartd részleghen
meg tudnak valositani.

« A QFD team 04sszetetele a szervezet
igényeiltdl, felépitésetdl fiugg, de a marketing,
a tervezes es a gyartas szakemberel
mindenképpen legyenek jelen benne.



A kereszt-funkcios QFD-teamnek el6szor
az alabbi kerdeseket kell megvalaszolnia:

— KIK a mi vevoink?
—MIK a vevadi igények?

—HOGYAN lehet ezeket az igenyeket
kielegiteni?



A FELEPITES LEPESEI:
A VEVOI IGENYEK

FELMERESE
Korrelacios matrix,
muUszaki parameéterek x
Miiszaki jellemak,
. prioritassal
Versenytarsak

Vevoi igények

teljesitménye

Mennyiségi mutatok—

Kapcsolat matrix




« A MIT?” kérdés megvalaszolasa, a vevoi igenyek
megallapitasanak lehet6segei:
— kérdobives felmérés
— interjuk
— vevoi talalkozok
— a QFD-team tagjainak ismerete es megitélese

o Atermek mint egész, és az alapkovetelmények
meghatarozasa utan az egyedi 0sszetevok, a

részletes kovetelmények meghatarozasa
kovetkezik.



e A vevOli elvaras és a lehetséges
konstrukcios funkcid kozott lényeges
eltérés lehet, ennek tisztazasa a
funkcionalis elemzés feladata.

« A vevll Igények meghatarozasa es
felsorolasa utan valamennyit rangsorolni
kell, mivel azok fontossaga eltéro.



A VEVOI IGENYEK FELMERESE
EGYSZERU PELDA

 Mit kivan a Vev6? Egy csésze kivald kavet.

Alapkivansag Reészletes Sulyozas
lellemzok
1.Forré

Egy csésze 2. Elénkit

kivalo kave 3. Gazdag aromaju
4. Alacsony aru
5. Forron marado

N WwWOo A~



OSSZEHASONLITAS,
BENCHMARKING

Korrelacios matrix,
miiszaki paraméterek x
Miiszaki jellemak,

s Prorassa

Versenytarsak
teljesitménye

Y

Vevoi igények

Mennyiségi mutatok—

Kapcsolat matrix




e« Mivel a QFD moddszer konkurens
termékek 0sszehasonlitasan is alapul,
ezert a versenytarsak mindegyike
esetéeben a vevoi igények teljesitéset
pontozassal értékelni kell.

e VVevo-csoportokat célszer(
megkeérdezni, hogyan itéllk meg a
versenytarsak terméket.



A rangsorolasnal alkalmazhato
modszerek:

e a piaci lehetésegek elemzése

e verseny-elemzés

o fOkusz-csoportok megkérdezese
e paros 0sszehasonlitas



Mit kivan a Vevo?

Egy csesze kivalo kaveét. Vevik értékelése a
sajat Q) es a
versenytarsif)

. teljesitmenyeétl

-
ma . 12345 Cél
Forrd 4 - Q
Elénki® 5 o~ n
Gazdag aromaju = 3 Q |
Alacsony aru 2 =
Forron marado | 1 E O




e lly modon kialakult a Min0ség Haza egyik
dimenzidja, a sorok, amelyek a ,MIT?”
kerdésre valaszolnak.

o A termékek masik fontos jellemzdje, hogy az

adott elvarasokat, illetve funkciokat milyen
konstrukcios jellemzokkel valasztjak meg.



A MIN OSEG HAZA”

Korrelacios matrix,
miiszaki paraméterek x
Miiszaki jellemak,

I 07125

Versenytarsak
teljesitménye

Y
A

Vevoi igények

Mennyiségi mutatok—

Kapcsolat matrix




« A , HOGYAN?” kerdes megvalaszolasa

bonyolultabb, a résztvevok szakmai
ISmeretel alapjan tortenik.

« A HOGYAN?” megfogalmazasa jelent:
— eqy leirast
— egy mennyiseqgi értékelést mindegyik termék
eseteben: az adott konstrukcios jellemz6t

milyen mertekben, milyen szinvonalon elégiti
Ki



KONSTRUKCIOS JELLEMZ OK
EGYSZERU PELDA

MIT? HOGYAN?
(milyen kavé) (mi befolyasolja)
Forro | Felszolgalasi

homeéerséklet

\Nl

Elénkitd Koffein mennyisé
Gazdag aromaju | Aroma 0sszetév
Aroma mennyiség
Alacsony aru | Eladasi ar
Forron marado Mennyiseg

Felszolgalas utani
homeérséklet

Y




A MIN OSEG HAZA”

Korrelacios matrix,
miiszaki paraméterek x
Miiszaki jellemak,

prioritassal

A

Versenytarsak
teljesitménye

Y
A

Vevoi igények

Mennyiségi mutatok—

Kapcsolat matrix




e A mennyisegi mutatok rész a tervezett
célkitizesek meghatarozasat szolgalja, ez a
QFD alkalmazasanak egyik eredménye.

e« Ezek a mutatok lehetnek muaszaki
parameterek, es a fejlesztesi 1d6- vagy
koltségtéenyezok sulyozasai.

o Ez lehetbve teszi a QFD team szamara, hogy

megvitassa a ktlonb06z06 muszaki
megoldasok hatekonysagat.



 Ez a mennyisegi mutatok al-matrix foglalja
0ssze az adott konstrukcids megoldasok
mutatoit a mi termékink és a konkurens
termék esetében.

o Ezutan célkitizeseket kell megfogalmazni
az uj termekre vonatkozoan.




* A modszer alkalmazasa soran a tervezesben
resztvevok megkeresnek minden lényeges szem-
pontot, es azt szamszerasitik:

— a sajat terméknél
— a konkurens termék(ek)-nél
— a tervezett Uj terméknél

o A fejlesztési ceélok, a fejlesztési feladatterv meg-
hatarozasa utan kezddédhet a funkcionalis
tervezes



MENNYISEGI MUTATOK
EGYSZERU PELDA

HOGYAN?
Felszol{ Koffein | Aroma | Aroma | Eladasi|Mennyi- Felszol{
galasi |mennyi{ 6ssze-|mennyi{ ar Ség galas
MIT 2 hémér- Ség tevd Ség lﬂtéqi
séklet homer-
séklet
Forrd
Elénkits
|Gazdag aromaju
Alacsony aru
Forrén
Mértékegység| °C mg/I zsuri mg/I Ft kg =G}

Sajat termék

Versenytars




Korrelacios matrix,
miszaki paraméterek

A MIN OSEG HAZA”

x

A

Y

Vevoi igények

Mennyisegi mutatok

Y

Muszaki jellemBk,
prioritassal

Versenytarsak

A

teljesitménye

Kapcsolat matrix




« A Min6éseg Haza f6 matrixat az adja meg, hogy a
vevlOl elvarasok és a megoldasi modszerek
konstrukcios jellemz6inek kapcsolatat ertékeljk.

e Ezt soronkéent egy pontozasos maodszerrel
minositjuk, pl.:
1. keveésse jarul hozza adott funkcio teljesitésehez a
vizsgalt konstrukcios jellemzd

3. kOzepes meértekben jarul hozza adott funkcio
teljesitéséhez a vizsgalt konstrukcios jellemz6

9. dontéen jarul hozza adott funkcio teljesitéséhez a
vizsgalt konstrukcios jellemzd



A bemutatottol eltéro mas sulyozas és jeldlés
(pl. szimbélumok ® O §l) is
alkalmazhato.

A kapcsolat erosségének megallapitasat a
QFD team végzi el becsles, tapasztalat
alapjan.

Valamennyi felsorolt HOGYAN-nak

szuksegesnek és elegenddnek kell lennie a
MIT-ek megvalositasahoz.

Nem lehetnek sem Gres sorok (akkor a vevol
igényt nem elegitik ki), sem Ures oszlopok
(akkor redundansak a miszaki jellemzok).



KAPCSOLAT MATRIX:
EGYSZERU PELDA

HOGYAN?
Felszol{ Koffein | Aroma | Aroma | Eladasi|Mennyi- Felszol{
galasi |mennyi{ 6ssze-|mennyi{ ar Ség galas
MIT 2 hémér- Ség tevd Ség lﬂtérlli
séklet homer-
séklet
Forro 9 3
Elénkits 3 9 3 3 3 3
IGazdag aromaju| 1 9 9 9 1
Alacsony aru 9 9
Forrén marad 9 9
Mértékegység| °C mg/I zsuri mg/I Ft kg =G}

Sajat termék

Versenytars




A MIN OSEG HAZA”

Korrelacios matrix,

miszaki paraméterek

x

A

Muszaki jellemBk,
prioritassal

Vevoi igények

Y

Versenytarsak

A

teljesitménye

Mennyiségi mutato

y4

Y

Kapcsolat matrix




e« A Min6seg Haz teteje a HOGYAN-ok
kOzOttl kapcsolatot mutatja be.

e Valamennyi HOGYAN-t vizsgalni kell a
tobbihez viszonyitva.

« Ennek segitségével felismerhetd, hogy
mely paraméterek erGsitik, és melyek
gyengitik egymas hatasat.



Er6sen pozitiv @

KORRELACIOS MATRIX:
EGYSZERU PELDA

Pozitiv Q o
Negativ O
Er6sen negativ ®
O
o
Felszol- . Felszol-
Koffein Aroma Aroma £ 2 :
alasi Eladasi ar Mennyi- " , .
g?Iag mennyi- Osszetey mennyi- ség y g?Ia§ utani
h(,)mer- Ség Ség h(l)mer_
séklet séklet




A bemutatott leegyszerisitett példa csak a
termék-tervezeési fazisra vonatkozott

Hasonlo modon épulnek fel a QFD tovabbi
fazisai is

Osszetett, tobb részbdl allé termék esetén a
kritikus részekre onalléan is vegezhetdo QFD

A folyamattervezes, a folyamatszabalyozas, a
minéségellendrzes, a karbantartas tovabbi
matrixok 0sszeallitasaval és elemzeésével
vegezheto el



A QFD alkalmazasanak f6 elonye abban
van, hogy el6seqgiti a kommunikaciot és a
dontés-hozast

Hatékony mindseg tervezési eszk0z
Minimalizalja a vevol igények
felreertéesének valoszinusegeét

LehetOové teszi a ,rejtett ismeretek”
kOzze-tételet is



A vezeteés legyen elkdtelezett a QFD alkalmazasara

Egyertelimien hatarozzuk meg a QFD temajat és a
hasznalatanak célkitiizéseit!

El6szor ne kezdjunk bonyolult, komplex projektbe!
Egy Osszetett végtermékre kivanjuk hasznalni a QFD-t,
vagy egy részegységre, egy kritikus reszre?

Valamennyi QFD fazist vegigkovetjik, vagy csak a
termek-tervezési matrixot toltjuk ki?



Alakitsunk multi-funkcionalis teamet!

Tanuljuk meg a QFD modszer hasznalatat
peldakon keresztul, oktato segitsegevel!

Utemezziink be rendszeres team
megbeszeéléseket!

Ne torekedjlnk ,t0kéletes” adatgyujtéesre!



Koszonom a figyelmet!

Tarjan Gabor
(06-20-502-7775)
gabor.tarjan@magicom.com




